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BLISKO CODZIENNOSCI PROCESOW
SKUTECZNIE DLA BIZNESU

Katalog szkolenh INKATOM powstat, by jasno pokaza€, w jakich obszarach
wspieramy organizacje oraz kompetencje zespotdéw. To nie jest zestaw
przypadkowych tematow. StworzyliSmy uporzgdkowane dziatania rozwojowe,

ktére odpowiadajq na konkretne wyzwania operacyjne, procesowe i rozwojowe.

Nasze podejscie tqczy dwie perspektywy: realne funkcjonowanie firmy oraz
Swiadomie zaprojektowany proces rozwojowy. Dzigki temu tworzone programy

wzmachniajq codziennos¢ firm.

Kazde szkolenie budujemy na tym, co faktycznie dzieje sie w organizacji: rytmie
pracy, procesach, odpowiedzialnosci i oczekiwaniach wobec pracownikow.
Dzieki takiemu podejSciu dziatania rozwojowe podczas warsztatow sq
narzedziem wspierajgcym stabilnoS¢ procesdw, jakoS¢ decyzji

i przewidywalno$¢ dziatan.

Kazdy projekt rozpoczynamy od rozmowy. Wspodlnie z klientem definiujemy
cele, zakres i oczekiwane efekty. Dzieki temu rozwigzania sq adekwatne do

sytuacii firmy, dojrzatosci zespotéw i priorytetdw zamawiajgcego.

W rezultacie powstajg warsztaty oraz szkolenia, ktére majq praktyczny
charakter, sq zakorzenione w realnych procesach i wspierajq organizacje
w pozgdanym i kluczowym kierunku.

Takie podejscie zapewnia spdjnos¢ i umozliwia utrwalenie zmian w dtuzszej

perspektywie.

Skontaktuj sie z nami!

Przejdziemy przez priorytety, okreslimy e 535 917 594
zakres i zaplanujemy dziatania zgodne

z kierunkiem, w ktérym rozwija sie Twoja
organizacja. www.inkatom.pl

@ szkolenia@inkatom.pl

‘— Powrdt do Spisu Tresci
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Firmy, ktére dziatajg w wymagajgcych srodowiskach produkcyjnych, wiedzq, ze
stabilnos¢ i przewidywalnosS¢ nie pojawiajq sie przypadkiem — sq rezultatem

dojrzatych kompetenciji, Swiadomego zarzgdzania i spdjnych proceséw.

Wiasnie w tym miejscu zaczyna sie naturalna potrzeba rozwoju, ktoéry obejmuje

zaréwno ludzi, jak i organizacje jako catosc.

Nasze projekty pomagajqg wejS¢ na kolejny etap tej drogi. Tworzqg przestrzeh do
uporzgdkowania dziatan, wzmachniania odpowiedzialnosci i budowania
wspotpracy, ktora przektada sie na ptynnos¢ produkciji oraz lepszq jakose
podejmowanych decyz;ji.

To podejscie, ktére tqgczy perspektywe zarzgdczq, operacyjng i rozwojowq — tak,

aby kazda czgS€ organizaciji rosta w tym samym kierunku.
Efektem jest wigksza spb6jnosS¢ procesdw, dojrzalsze zespoty i Srodowisko pracy

oparte na stabilnosci, partnerstwie i Swiadomej odpowiedzialnosci.

To ewolucja, ktérg buduje sie mqdrze i z wyczuciem — krok po kroku.

Rozwoj zaczyna sie tam, gdzie organizacja zyskuje przestrzen na uwazng

refleksje i Swiadome decyzje.
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PROCESOWE PODEJSCIE / METODOLOGIA

Analizujemy Tworzymy

projekt koncepcje

Nasza praca opiera sie na czterech filarach, ktoére tworzqg spdjnq, dojrzatq,

a jednoczesnie bardzo efektywnq Sciezke rozwoju.

Kazdy krok ma jasny cel — aby caty proces byt dla Ciebie przejrzysty, sensowny
i przewidywalny.

1.Analiza:
Zanim zaproponujemy rozwigzanie, najpierw wchodzimy w Twojq rzeczywisto$¢.
Badamy kontekst, przyglgdamy sie procesom i wyzwaniom.
To moment, w ktorym:

e odkrywamy rzeczywiste potrzeby zespotdw i organizacji,

e diagnozujemy wyzwania i mechanizmy, ktére wptywajg na codzienng

prace,

e mapujemy oczekiwania i cele,

e poznajemy sposéb dziatania procesow i kulture wspbtpracy.
Ten etap daje nam pewnos¢, ze rekomendacije bedq realnie dopasowane do
tego, jak funkcjonuje Twoja firma.

2.Tworzenie koncepciji [ projektowanie:
Na bazie analizy projektujemy konkretnqg Sciezke szkoleniowq. Takq, ktéra ma
sens, cel i realne przetozenie na codziennos¢.
W praktyce oznacza to:

e budowe programu dopasowanego do Twojej sytuaciji,

e dobranie metod i narzedzi, ktére najlepiej zadziatajq,

e tworzenie Sciezek eksperckich - podejscie, ktére skupia sie na tym, co

naprawde wptynie na zmiane,

e tworzenie architektury rozwoju, czyli planu dojrzewania zespotu i organizacji.
Efekt? Doktadnie wiesz, po co robimy szkolenie, dla kogo i z jakim wynikiem
biznesowym.

‘— Powrét do Spisu Tresci




PROCESOWE PODEJSCIE [ METODOLOGIA

Wdrazamy Raportujemy

rozwigzanie i rekomendujemy

3.Wdrozenie:
Realizacja — przektadamy plan na konkretne rozwigzania
Moment, w ktérym przechodzimy od zaprojektowanych rozwiqzan do dziatania.
Tu odbywa sie wtaSciwy proces szkoleniowy i wdrozeniowy, wspierany praktykq,
narzedziami i doSwiadczeniem.
Jednoczes$nie:
e obserwujemy dynamike zespotow,
® reagujemy na potrzeby pojawiajgce sie w trakcie procesu,
e wspieramy utrwalanie nowych umiejgtnosci w codziennej pracy.
Mozemy dodatkowo przeprowadzi¢ testy kompetencyjne
Szkolenie nie konczy sie na sali — ono zaczyna realnie zy& w organizaciji

4. Ewaluacja i rekomendacje:
Domykamy zmiane i wskazujemy kierunek
Po zakonczeniu procesu wracamy do tego, co najwazniejsze: efektéw.
Sprawdzamy, co sie zmienito, co dziata, a co mozemy dalej rozwijac.
W tej czesci:

e przygotowujemy raport,

e oceniamy efekty i ich wptyw na prace zespotdw,

e przekazujemy jasne rekomendacije,

e wspolnie budujemy plan dalszego rozwoju — jesli jest potrzebny.
To etap, ktéry daje organizaciji klarownos¢€ i poczucie dobrze
przeprowadzonego procesu.

&= Powrét do Spisu Tresci




zostato stworzone z myslq o zapewnieniu uczestnikom
i realnych umiejetnosci, ktére bedqg mogli od razu

rupa ekspertéw, ktérzy nie tylko posiadajg ogromne
przede wszystkim pasje do dzielenia sie wiedzq.
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KOMPLEKSOWE ROZWIAZANIA DLA KOMPETENCJIW PRZEMYSLE

W firmach produkcyjnych, logistycznych i automotive pojedyncze szkolenie to

czesto impuls.

Z naszego doswiadczenia wynika jednak, ze spdjny program rozwoju
— obejmujqgcy kilka obszaréw jednoczesnie — daje trwaty efekt:

e wiekszq stabilnos¢ proceséw,

e redukcje strat i kosztow,

e lepszqg komunikacje miedzy dziatami,

e zespoty, ktére potrafig dziata€ samodzielnie.

Dlatego przygotowaliSmy pakiety ustug, ktore tgczq powigzane tematy
i poziomy zaawansowania uczestnikdw.

Kazdy z pakietow pozwala kompleksowo zaopiekowa¢ kluczowy obszar firmy
— od jakosci i produkcji, przez logistyke i planowanie, az po rozwéj liderow.

Wybierajqc pakiet, zyskujesz:

C ) logicznie zaprojektowang Sciezke rozwoju dla pracownikédw o réznym
poziomie doswiadczeniaq,

<J, sp6jnosS€ metod i narzedzi wdrazanych w catej organizacii,
J realne przetozenie na wyniki — krétsze czasy reakciji, mniej bteddw, wigkszqg

przewidywalnos§¢,

J oszczednoS¢E czasu i budzetu w poréwnaniu do pojedynczych szkolen,
O mozliwoS¢ rozwoju catych zespotdw w jednym, uporzqdkowanym cyklu.
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KOMPLEKSOWE ROZWIAZANIA DLA KOMPETENCJI W PRZEMYSLE

lﬂ&&\ Poziomy rozwoju i przyktadowe szkolenia

Poziom Pracownikoéw Linii Produkcyjnych - zrozumienie standardéw, bezpieczenstwo,
Swiadomos¢ jakosci.
Przyktadowe szkolenia:

e 5S - warsztaty wdrozeniowe
e Zasady skutecznej komunikacji
e Budowa Swiadomosci jakosciowej organizacji

Poziom Lidera i Kierownika nizszego szczebla — nadzér nad procesem, komunikacja,
eliminacja bteddw.
Przyktadowe szkolenia:

e Podstawy zarzqdzania projektami
e Zarzqgdzanie dokumentacjq techniczno-jakoSciowq
e Efektywne zarzqdzanie czasem

Poziom Technika UR [ Technika Jakosci — analiza przyczyn, utrzymanie i rozwoj
stabilnych procesow.
Przyktadowe szkolenia:

e Szkolenia zwigzane z normami oraz audytami
e Rysunek techniczny z elementami metrologii

e TPM - zarzqdzanie utrzymaniem ruchu maszyn

Poziom Inzyniera Produkcji [ Jakosci [ Procesu — optymalizacja, analiza danych,
doskonalenie systemu.
Przyktadowe szkolenia:

e Szkolenia zwigzane z normami oraz audytami
e PPAP - zatwierdzenie wyrobu i procesu wg. AIAG
e Raport 8D

Poziom Menedzerski — strategiczne zarzqdzanie, kultura ciggtego doskonalenia,
przywodztwo oparte na danych.
Przyktadowe szkolenia:

e KAIZEN - program ciqgtego doskonalenia
e Zasady skutecznej komunikacji

e Ewidencja przeptywoéw opakowan zwrotnych w firmie

&= Powrst do Spisu Tresci




KOMPLEKSOWE ROZWIAZANIA DLA KOMPETENCJI W PRZEMYSLE
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Pakiet ,Podniesienie jakosci” — dla zespotéw technicznych i jakosciowych; skupia
sie na normach, analizie bteddéw i FMEA.
Efekt: mniej reklamaciji, wigksza powtarzalnos$¢ proceséw, spdjnos¢ dokumentacii.

Pakiet ,Lean — efektywnosé i redukcja kosztow” — kompleksowy zestaw dla
dziatow produkciji i planowania proceséw.

Efekt: krétszy czas cyklu, mniejsze koszty jednostkowe, lepsza organizacja
produkciji.

Pakiet ,,Bezpieczenstwo, testy i zgodnosé” — dla organizaciji, ktére ktadg nacisk na
audyty, zgodnos¢ i bezpieczehstwo pracy.
Efekt: zgodnos¢ z audytami, minimalizacja ryzyka, przewidywalno$¢ procesow.

Pakiet ,Liderzy i zespoty” — rozwoj kompetenciji przywbddczych, komunikacji
i zarzqgdzania zmiang.
Efekt: szybsze wdrozenia nowych pracownikdéw, wieksza odpowiedzialnos¢

i samodzielno$¢ pracy.

Pakiet , Logistyka i planowanie” — doskonalenie proceséw przeptywu materiatow,
pakowania i optymalizacji dostaw.

Efekt: nizsze koszty operacyjne, lepsza ptynno$¢ dostaw, mniej strat

i przestojow.

Pakiet ,Audytora” — kompleksowy rozwoj kompetenciji audytorskich wg ISO, IATF,
VDA.

Efekt: audytorzy, ktorzy nie tylko kontrolujq, ale realnie wspierajg doskonalenie
proceséw organizacji dla zwigkszenia efektywnosci i redukciji kosztow.

Pakiet ,IATF” — podnosi zgodnoS¢ proceséw z wymaganiami normy, dzieki czemu
firma ogranicza ryzyka jokosciowe i niezgodnosci podczas audytéw oraz podnosi
gotowos¢ do wspotpracy z klientami OEM i Tier 1. Pomaga spetni€ wymagania
catego tancucha dostaw. Uczestnicy zyskujq wspolny poziom wiedzy w zakresie
oczekiwan automotive w tym ryzyk, Sledzenia, reakcji na reklamacje, co usprawnia
komunikacje miedzy dziatami i przyspiesza rozwigzywanie problemow.

Efekt: stabilne procesy, skrécony czas reakcji na odchylenia i wigksza
przewidywalno$¢ wynikéw produkciji.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
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go warto inwestowaé w pakiety?

olenia warsztatowe — to system rozwoju pracownikéw
wnia trwaty i spojny efekt.

emu podejsciu:

g tym samym jezykiem,

-

czegblnych obszaréw wzajemnie sie uzupetniaq,

' zyskuje stabilnos¢, dojrzatos¢ i realng przewage.
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SPIS SZKOLEN

ROZDZIAL TEMAT SZKOLENIA SYMBOL STR
Budowa Swiadomosci jakoSciowej organizacji ITM_TRE_01 16
APQP i VDA-MLA(RGA) - Zaawansowane Planowanie Jakosci Wyrobu wg. AIAG i VDA-QMC ITM_TRE_02 17
- podstawy
VDA RGA - Ocena pozioméw dojrzatosci nowych czesci (MLA), ITM_TRE_03 18
APQP - Zaawansowane planowanie jakosci wyrobu ITM_TRE_04 19
VDA - RPP - Robust Production Process / Solidny proces produkcyjny, ITM_TRE_05 20
Analiza FMEA ITM_TRE_06 21
: Zarzadzanig dokumgntacia t.echniczr?o-igkoé.ciovx.la . IT™M TRE 07 2
(Plan Kontroli, Flow-chart, instrukcje pracy. i kontroli, wizualizacja stanowiskowa) ~
Zarzadzanie udokumentowang informacjg wg. VDA 1 ITM_TRE_08 23
PPAP - Zatwierdzenie Wyrobu i Procesu wg, AIAG ITM_TRE_09 24
PPA - Zatwierdzenie Wyrobu i Procesu wg, VDA ITM_TRE_10 25
SZKOLENIA IMDS - Miedzynarodowa Materiatowa Baza Danych ITM_TRE_11 26
JAKOSCIOWE
Bezpieczenstwo wyrobu ITM_TRE_12 27
Problem solving - metody i techniki rozwigzywania probleméw ITM_TRE_13 28
5S - warsztaty wdrozeniowe ITM_TRE_14 29
Raport 8D ITM_TRE_15 30
QRQC - warsztaty wdrozeniowe ITM_TRE_16 31
MSA - Analiza systeméw pomiarowych (wg AIAG i VDA 5) ITM_TRE_17 32
SPC - Statystyczne sterowanie procesem ITM_TRE_18 33
Ustandardowany proces zarzadzania reklamacjami od klienta wedtug podrecznika VDA-QMC ITM_TRE_19 34
Audytor procesu zgodnie z VDA 6.3 ITM_TRE_20 35
Audytor wyrobu zgodnie z VDA 6.5 ITM_TRE_21 36
Automotive Core Tools (APQP, FMEA, PPAP, MSA, SPC) ITM_TRE_22 37

&= Powrét do Spisu Tresci
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Opakowania zwrotne w taricuchu dostaw - wstep ITM_TRE_23 38

Planowanie obiegu opakowan i kalkulacja ilosci pojemnikéw w petlach logistycznych ITM_TRE_24 39

Jak przygotowac skuteczne zapytanie ofertowe dla opakowania zwrotnego? ITM_TRE_25 40

Ewidencja przeptywéw opakowan zwrotnych w firmie ITM_TRE_26 41

Prawidtowe przygotowanie instrukgcji pakowania ITM_TRE_27 42

Proces wdrazania opakowan zwrotnych z dostawcag/klientem ITM_TRE_28 43

Jak obliczy¢ catkowity koszt opakowan w tarcuchu dostaw? ITM_TRE_29 44
LOGISTYKA

Analiza poréwnawcza kosztéw: karton/zakup/wynajem ITM_TRE_30 45

Zarzadzanie opakowaniami zwrotnymi z OEM na przyktadzie grupy Volkswagen ITM_TRE_31 46

Zarzadzanie opakowaniami zwrotnymi z OEM na przyktadzie BMW ITM_TRE_32 47

Zarzadzanie opakowaniami zwrotnymi z OEM na przyktadzie grupy Stellantis ITM_TRE_33 48

Zarzadzanie opakowaniami zwrotnymi z OEM na przyktadzie Mercedes-Benz ITM_TRE_34 49

Zarzadzanie opakowaniami zwrotnymi z OEM na przyktadzie Volvo ITM_TRE_35 50

Zarzadzanie opakowaniami zwrotnymi z posrednikami na przyktadzie CHEP ITM_TRE_36 51

Podstawy zarzgdzania projektami ITM_TRE_37 52

Mapowanie strumienia wartosci proceséw biznesowych ITM_TRE_38 53

Zarzadzanie pracg zespotu roboczego ITM_TRE_39 54

ZARZADZANIE Zasady, skutecznej komunikacji ITM_TRE_40 55

Efektywne zarzadzanie czasem ITM_TRE_41 56

Zarzadzanie zmiang ITM_TRE_42 57

Train the trainers ITM_TRE_43 58

&= Powrét do Spisu Tresci
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Zarzadzanie specyficznymi wymaganiami klientéw (CSR)

W oparciu wymagania grupy Volkswagen ITM_TRE_44 =2

SPECYFICZNE Zarzadzanie specyficznymi wymaganiami klientow (CSR) ITM TRE 45 60
WYMAGANIA W oparciu wymagania grupy_Mercedes - Benz AG F

KLIENTOW

Zarzadzanie specyficznymi wymaganiami klientéw (CSR) w oparciu wymagania grupy BMW ITM_TRE_46 61

Zarzadzanie specyficznymi wymaganiami klientéw (CSR).w oparciu wymagania grupy Traton ITM_TRE_47 62

Wymagania normy ISO 9001:2015 ITM_TRE_48 63

Doskonalenie systemu zarzgdzania jakoScig wg ISO 9004 ITM_TRE_49 64

Wymagania normy ISO 14001:2015 ITM_TRE_50 ()

Wymagania normy ISO 45001:2018 ITM_TRE_51 66

Wymagania normy SO 50001 ITM_TRE_52 67

Audytor wewnetrzny ISO 9001:2015 ITM_TRE_53 68

Wymagania normy I1SO 19011 ITM_TRE_54 69

Zarzgdzanie wewnetrznym programem audytow ITM_TRE_55 70

Audytor wewnetrzny ISO 14001:2015 ITM_TRE_56 71

Audytor wewnetrzny I1ISO 45001:2018 ITM_TRE_57 72

AUDYTY | NORMY M%Zﬁ%ﬁ%%ﬁ%%ﬁ@i ITM_TRE_58 73

Audytor wewnetrzny [SO 50001 ITM_TRE_59 74

Audyty warstwowe LPA ITM_TRE_60 75

Wymagania normy SO 27001 ITM_TRE_61 76

TISAX (Trusted Information Security Assessment Exchange) ITM_TRE_62 77

Systemy Zarzgdzania Jakoscig dla matych i Srednich przedsiebiorstw wg I1SO 9001 ITM_TRE_63 78

Zarzadzanie ryzykiem w organizacji w oparciu o ISO 9001 i rodzine norm ISO 31000 ITM_TRE_64 79

Warsztaty doskonalgce dla audytoréw ISO 9001 ITM_TRE_65 80

Wymagania IATF 16949:2016 ITM_TRE_66 81

Audytor wewnetrzny IATF 16949:2016 ITM_TRE_67 82

Warsztaty doskonalgce dla audytoréw IATF 16949:2016 ITM_TRE_68 83

&= Powrét do Spisu Tresci
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Audyty specjalne CQI 8 ITM_TRE_69 84
Audyty specjalne CQI 9 - Ocena proceséw obrébki cieplnej ITM_TRE_70 85
Audyty specjalne CQl 12 - Ocena proceséw lakierniczych/powtok organicznych ITM_TRE_71 86
AUDYTY
SPECJALNE CQl
Audyty specjalne CQI 15 - Ocena proceséw spawalniczych ITM_TRE_72 87
Audyty specjalne CQI 23 - Ocena proceséw formowania wtryskowego ITM_TRE_73 88
Audyty specjalne CQI 27 - Ocena proceséw odlewniczych ITM_TRE_74 89
Zarzadzanie energig - warsztaty, ITM_TRE_75 90
ZARZADZANIE
ENERGIA, Rola Managera w poprawie efektywnosci energetycznej ITM_TRE_76 91
OPTYMALIZACJA
Przeglad energetyczny - podstawa zarzadzania energig ITM_TRE_77 92
Rysunek Techniczny z elementami metrologii ITM_TRE_78 93
METROLOGIA Wymiarowanie i tolerowanie geometryczne wg normy I1SO oraz ASME ITM_TRE_79 95
Wzorcowanie przyrzadéw pomiarowych dtugosci i kata ITM_TRE_80 96
Optymalizacja proceséw produkcyjnych w oparciu o 55 ITM_TRE_81 97
Centerlining_ ITM_TRE_82 98
TWI wprowadzenie dla kadry zarzgdzajacej ITM_TRE_83 99
TWI warsztaty dla treneréw TWI ITM_TRE_84 100
TWI warsztaty dla lideréw i operatoréw ITM_TRE_85 101
SMED - Redukcja Czasu Przezbrojeh Maszyn ITM_TRE_86 102
TPM - Zarzgdzanie utrzymaniem ruchu maszyn ITM_TRE_87 103
LEAN Manotrawstwo w procesie - warsztat ITM_TRE_88 104
Gemba Walk - warsztaty, ITM_TRE_89 105
Podstawy Lean Management - szczupte zarzgdzanie produkcjg ITM_TRE_90 106
VSM - mapowanie strumienia wartosci - warsztaty ITM_TRE_91 107
KANBAN - warsztaty ITM_TRE_92 108
KAIZEN - program ciggtego doskonalenia ITM_TRE_93 109
Change Management - Zarzgdzanie zmiang ITM_TRE_94 110
Filozofia RCA i TWI ITM_TRE_95 111
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Budowa Sswiadomosci jakosciowej organizaciji

Dlaczego warto wzig¢ udziat:
Zyskasz gotowe metody oceny procesow i narzedzia do poprawy
jakosci.

Co zyskuje organizacja:

* Mozliwos¢ przeksztatcenia w §wiadomgq jakosciowo strukture,
gdzie kazdy pracownik rozumie swojq role w budowaniu
doskonatosci

e Wyzszq efektywnoS€ operacyjng - lepsze zarzqgdzanie
procesami i jakoSciq skraca czasy reakcji, redukuje btedy
i optymalizuje zasoby.

Program [ agenda:

e Pojecie jakosci oraz znaczenie Swiadomosci jakosciowej
W organizaciji

e System zarzqdzania jakoScig

e PodejScie procesowe a struktura hierarchiczna. Metody opisu
procesu

e Kontrola jakosci, sterowanie jakosciq a zarzqgdzanie jakosciq.

e Koszty wynikajgce z niskiej jakosci (reklamacje, eskalacija,
ciqggtos¢ dostaw, dziatania korekcyjne i korygujgce, koszty i kary
umowne, ocena klienta)

e Wymagania klienta (zrédta, sposoby dokumentowania,
waznos$€ wymagan, sposdb przechowywania i udostgpniania
wymagan)

e Dokumenty jakosciowe (plan kontrolny, instrukcja, procedura,
formularz, raport pomiarowy, dokumentacja zatwierdzenia
procesu, dokumentacija rozwigzywania problemu)

e Charakterystyki specjalne (definiowanie, oznaczanie,
przechowywanie zapisow, bezpieczefnstwo wyrobu, specyficzne
wymagania klienta)

e Narzedzia do budowania i wzmacniania swiadomosci
jakoSciowej

e Odpowiedzialnos¢ za jakos¢

e Ksztattowanie Swiadomosci jakosciowej. Cykl PDCA. Idea
ciggtego doskonalenia

e Zasada budowania systemoéw pomiarowych

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy posiadajq wiedze o roli Swiadomosci jakoSciowej
w organizacji, metodach efektywnej oceny procesdw oraz

0 wyborze odpowiednich narzedzi do poprawy jakosci.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_O1

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzier (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Kierownicy Dziatéw Jakosci,
Inzynierowie Jakosci,
Inzynierowie procesu,
Mistrzowie, Liderzy,
BrygadziSci, Metrolodzy,
Inspektorzy Jakosci,
Pracownicy zaangazowani
w dziatania jaokoSciowe

To szkolenie mozesz
potgczy¢ zinnymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

Pakiet “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢E”

Pakiet “Liderzy i zespoty
Pakiet “Logistyka

i planowanie”

Pakiet “Audytora”
Pakiet “IATF”

”
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APQP i VDA-MLA(RGA) - Zaawansowane
Planowanie Jakosci Wyrobu wg AIAG i VDA-QMC
- podstawy

Dlaczego warto wzig¢ udziat:
Poznasz, zrozumiesz i usystematyzujesz wiedze na temat
optymalnego podejscia do planowania jakosci produktu.

Co zyskuje organizacja:
¢ Podniesienie Swiadomosci zespotu dotyczqcej oczekiwanych
rezultatéw dla poszczegdlnych faz projektu zgodnego ze
standardami AIAG i VDA QMC
e Spetnianie wymogow klienta
¢ Realizacje celéw jakosciowych organizacji w zakresie rozwoju
i uruchomienia nowego produktu

Program [ agenda:
e Wstep do zagadnienia planowania jako$ci w motoryzacji
e Odniesienia do IATF 16949:2016 i wymagan klienta
e PodejScie wg standardu APQP
e Podejscie wg standardu VDA RGA w tafhcuchu dostaw
¢ Integracja z podejSciem projektowym w organizaciji

Efekty ksztatcenia:
Uczestnicy znajq i rozumiejg wymagania branzy motoryzacyjnej
dla procesu planowania i projektowania jakosci wyrobu.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_02

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzier (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Liderzy oraz Kierownicy
Projektéw, Kadra
Menedzerska, a takze
wszyscy zainteresowani
zagadnieniami zwigzanymi
z planowaniem jakosci
wyrobu.

To szkolenie mozesz
potgczy¢ z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

Pakiet “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢E”

Pakiet “Liderzy i zespoty”
Pakiet “Logistyka

i planowanie”

Pakiet “Audytora”

Pakiet “IATF”



VDA RGA - Ocena poziomoéw dojrzatosci nowych ITM_TRE_03
czeéci (MLA)

Forma:

Dlaczego warto wzig¢ udziat: ; '
stacjonarna lub online

Poznasz i zrozumiesz wymagania branzy motoryzacyjnej dla
procesu oceny stopnia dojrzatoSci nowego wyrobu wg. wytycznych
standardu VDA RGA (MLA).
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Rekomendowany czas
trwania:
Co zyskuje organizacja: 1dzien (8h)
* Mozliwos€ osiggnigcia celéw jakoSciowych organizacii i klienta
w zakresie rozwoju oraz wdrozenia do produkcji seryjnej nowych | opcja rozszerzona:

produktéw 2 dni z modutem
warsztatowym
Program [ agenda: Grupa docelowa:
e Planowanie jakoSci w motoryzacji - podstawowe zagadnienia Cztonkowie zespotow
e Celizakres standardu projektowych rozwoju
e Zasady klasyfikacji ryzyka nowego produktu i procesu,
e Zastosowanie w tancuchu dostaw Liderzy i Kierownicy
e Stopnie dojrzatosci Projektow, Kadra
e Komunikacja i odpowiedzialnosci w tancuchu dostaw Menedzerska

e Kryteria pomiaru stopnia dojrzatosci RGO — RG7
e Standard RPP (Robust Production Process)

To szkolenie mozesz
potgczyé€ zinnymi
w ramach pakietow:

Efekty ksztatcenia: e Pakiet “Podniesienie

Uczestnicy znajg wymagania branzy motoryzacyjnej dla procesu Jdko.sc': . 5
oceny stopnia dojrzatosci nowego wyrobu wg wytycznych * .Pok|et B?FIP|eczenstwo
standardu VDA RGA (MLA). jed@dnosc”
e Pakiet “Redukcja
kosztow”
e Pakiet “IATF”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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APQP - Zaawansowane planowanie jakosci
wyrobu

Dlaczego warto wzig¢ udziat:
Poznasz, zrozumiesz i usystematyzujesz wiedze dotyczqgcq
zaawansowanego planowania jakosci wyrobu.

Co zyskuje organizacja:
e MozliwoS€ sprawnego przejscia przez program planowania
jakoSci nowego produktu
e Osiggniecie celdw zwigzanych z jego rozwojem i wdrozeniem
do produkcji seryjne;j

Program [ agenda:
e Planowanie jakosci w procesach produkcyjnych
¢ Definiowanie celéw i wymagan jakosciowych
e Narzedzia APQP (wykonalno$é, rysunki, koncepcja pomiarowa,
MSA, FMEA, Plan Kontroli)
¢ Analiza list kontrolnych stosowanych na poszczegdélnych
etapach APQP

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy posiadajg umiejetnosci zarzqdzania nowymi projektami

wg metodyki APQP.

ITM_TRE_04

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzier (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Cztonkowie zespotébw
projektowych rozwoju
nowego produktu i procesu,
Liderzy i Kierownicy
Projektéw, Kadra
Menedzerska

To szkolenie mozesz
potgczy¢ z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

Pakiet “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢E”

Pakiet “Logistyka

i planowanie”

Pakiet “Redukcija
kosztow”

Pakiet “IATF”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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VDA - RPP - Robust Production Process /
Solidny proces produkcyjny

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Poznasz idee odpornego procesu produkcyjnego, zdobegdziesz
wiedze na temat narzedzi i metod oceny takiego procesu oraz
metodycznego podejécia do czynnikdw i zaktdcen
oddziatywujgcych na kazdy proces.

Co zyskuje organizacja:
e Mozliwos€ zaimplementowania solidnego procesu
produkcyjnego
¢ Redukcje kosztow

Program [ agenda:
e Wstep do idei solidnego procesu produkcyjnego
e Zatozenia dla solidnego procesu produkcyjnego
e Standardy solidnego procesu produkcyjnego
e Powigzane normy, wytyczne i metody
e Przyktadowe listy kontrolne

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy posiadajg wiedze z zakresu wdrozenia w swoich
organizacjach oraz w tafncuchu dostaw modelu solidnego procesu
produkcyjnego.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_05

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzier (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Specjalisci i Inzynierowie
zajmujqcy sie planowaniem
i optymalizacjg proceséw
produkcyjnych w catym
tancuchu dostaw, Liderzy

i Kierownicy Projektu, Kadra
Menedzerska

To szkolenie mozesz
potgczyé€ z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakiet “Redukcja
kosztow”

e Pakiet “IATF”



=
Q Analiza FMEA 'TM_TRE_06
D
D
(=)
=T Dlaczego warto wziqc udziat: Forma:
| Zyskasz kompetencje w zarzgdzaniu ryzykiem oparte na stacjonarna lub online
=T przewidywaniu btedéw oraz ich potencjalnych skutkéw. Dowiesz
E sig, jak identyfikowag krytyczne awarie juz na etapie projektowania
5 i procesu, redukujgc koszty reklamaciji, eskalacji i utraty kontraktow.
(=)
—
N
7 Rekomendowany czas
. - . trwania:
Co zyskuje organizacja: 1 dzief (8h)

e Minimalizacje ryzyka - wczesne wykrywanie potencjalnych
awarii = mniej reklamaciji, kar umownych, przestojéw i utraty .
. ) opcja rozszerzona:
zaufania klientow.

: : " . . 2 dni z modutem
e Redukcje kosztow reklamaciji, eskalaciji i utraty kontraktow.
warsztatowym

Program [ agenda:
e Wprowadzenie do zunifikowanego FMEA (AIAG & VDA)
e Nowa struktura FMEA wedtug AIAG i VDA
¢ Siedem krokéw FMEA zgodnie z AIAG i VDA
e Zunifikowany system oceny ryzyka
e Nowoczesne narzedzia wspierajgce FMEA
e Wspotpraca zespotowa w FMEA
e Aktualizacja i zarzqdzanie FMEA

Grupa docelowa:
Specjalisci, Inzynierowie,
Liderzy i Kierownicy

To szkolenie mozesz
potgczyé z innymi

Efekty ksztatcenia: w ramach pakietéw:

Uczestnicy posiadajg kompleksowq wiedze na temat nowego

modelu FMEA, ktéry kiadzie wiekszy nacisk na strukture, wspétprace S F’oki?t j‘Podniesienie

migdzy zespotami oraz skuteczniejsze zarzqdzanie ryzykiem. JGKQSC'" _

Dzieki temu potrafiq poprawnie identyfikowaé, analizowaé * .Pok|et “Bezpieczenstwo

i priorytetyzowaé ryzyka w procesach projektowania (DFMEA) oraz i zgodnosc”

produkcji (PFMEA). e Pakiet “Liderzy i zespoty”
e Pakiet “Redukcja

kosztow”

e Pakiet “IATF”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Zarzgdzanie dokumentacjqg techniczno-
jakosciowq

(Plan Kontroli, Flow-chart, instrukcje pracy
i kontroli, wizualizacja stanowiskowa)

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Dowiesz sig jak stworzy¢ spéjng, aktualng i skuteczng
dokumentacijeg, ktéra zabezpiecza proces przed btedami ludzkimi

i maszynowymi.

Flow Chart oraz Plan Kontroli stanowiqg kluczowe narzedzia
stosowane w fazie projektowania proceséw produkcyjnych.
Prawidtowo opracowana dokumentacja wspiera skuteczny nadzér
nad produktem i procesem.

Co zyskuje organizacja:
e Zrozumienie biezgcego stanu jakosci procesu
e Wsparcie skutecznego nadzoru nad produktem i procesem
* Redukcje kosztoéw
e Redukcje btedow

Program [ agenda:

* Flow Chart (pojecia, zakres stosowania, zasady tworzenia
dokumentéw, mapowanie proceséw przy pomocy Flow Chart)

e Plan Kontroli (zakres zastosowania, odniesienie do normy IATF
16949, metodologia i wytyczne do tworzenia Planéw Kontroli)

¢ Analiza korelacji pomiedzy Flow Chart'em a Planem Kontroli

¢ Instrukcje pracy i kontroli

e Arkusze pracy standaryzowanej

o Cwiczenia praktyczne

Efekty ksztatcenia:
Uczestnicy wiedzq, jak tworzy€ i rozwija¢ dokumentacije procesowq
zgodnie z obowigzujgcymi standardami i najlepszymi praktykami.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_07

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzien (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Specjaliéci i Inzynierowie ds.
jakosci, produkcji i inzynierii
procesu, Liderzy Produkcji
odpowiedzialni za
projektowanie, tworzenie,
weryfikacje i doskonalenie
standarddw oraz

dokumentaciji

To szkolenie mozesz
potgczyé€ zinnymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakiet “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢”

e Pakiet “IATF”
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Zarzgdzanie udokumentowang informacijq
wg. VDA 1

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Zdobedziesz umiejetnosci zarzgdzania dokumentami i zapisami
w ramach cyklu zycia wyrobu i wprowadzania skutecznych
standardéw w zakresie zarzgdzania dokumentacjq zgodnie

z wymaganiami klienta.

Co zyskuje organizacja:
e Wprowadzenie skutecznych standardoéw w zakresie
zarzqdzania dokumentacijg
e Redukcje kosztéw
e Bezpieczenstwo

Program [ agenda:
e Celizakres obowigzywania standardu
e Podstawowe pojecia
e Postepowanie z informacjami w trakcie cyklu zycia produktu
e Systematyka klasyfikaciji
e Rekomendacje dla przechowywania

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy posiadajg umiejetnos¢ wdrozenia witasciwych
standardéw w swoich organizacjach - spetniajgcych wymagania
klientdw i gwarantujgcych bezpieczenstwo prawne firmy.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_08

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzien (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Osoby odpowiedzialne za
tworzenie, nadzorowanie,
zarzqdzanie oraz
przechowywanie
udokumentowanej
informaciji, wtasciciele
proceséw zwigzanych

z przechowywaniem
udokumentowanej

informaciji

To szkolenie mozesz
potgczy¢ z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakiet “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢”

e Pakiet “IATF”
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PPAP - Zatwierdzenie Wyrobu i Procesu wg. AIAG

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Zyskasz wiedze z zakresu rekomendowanych przez AIAG wymagah
branzy motoryzacyjnej w odniesieniu do zatwierdzenia wyrobu

i procesu produkcji.

Szkolenie obejmuje zasady i wytyczne, ktére dotyczg procedury
zatwierdzania czesci do produkcii.

Co zyskuje organizacja:
e Terminowe i skuteczne zatwierdzenie wyrobu i procesu ze
strony klienta
e Redukcje kosztéw
e Standaryzacje i powtarzalnose

Program [ agenda:

e Wprowadzenie do PPAP zgodnie z AIAG (zasady PPAP iich
znaczenie dla zapewnienia zgodnosci czedci produkcyjnych,
rola PPAP w faficuchu dostaw)

e Wymagania dokumentacyjne PPAP (kluczowe dokumenty: Plan
Kontroli, Raporty pomiarowe, Badania materiatowe, FMEA,
przyktady i analiza rzeczywistych przypadkoéw zatwierdzania
czesci)

e Proces zatwierdzania czesci (etapy PPAP: od wstepnych
zatwierdzenh po petng produkcje seryjnqg, zrozumienie
i interpretacja pozioméw PPAP)

e Przygotowanie i ocena dokumentacji PPAP (tworzenie petnej
dokumentacji wymaganej przez AIAG, audyt dokumentacji oraz
weryfikacja zgodnosci)

e Ponowne zatwierdzanie czesci i monitorowanie (wymogi
ponownego zatwierdzania po zmianach w procesie
lub produkcie)

Efekty ksztatcenia:
Uczestnicy wiedzqg jakie dokumenty sg wymagane na réznych
etapach zatwierdzania oraz jak zapewnic, aby proces produkcyjny

spetniat najwyzsze standardy jakosci, niezaleznie od skali produkciji.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_09

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzien (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Inzynierowie, Specjalisci

i Liderzy odpowiedzialni za
skuteczne i terminowe
przeprowadzenie procesu
zatwierdzenia nowego
wyrobu i procesu

To szkolenie mozesz
potgczy¢ zinnymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

Pakiet “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢E”

Pakiet “Logistyka

i planowanie”

Pakiet “Redukcja
kosztow”

Pakiet “IATF”
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PPA - Zatwierdzenie Wyrobu i Procesu wg VDA 2

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Nauczysz sie efektywnie planowaé, przeprowadzac

i dokumentowac proces zatwierdzania produkcji oraz oceny
wyrobu, zgodnie z najnowszymi wytycznymi.

Co zyskuje organizacja:
e Skuteczne planowanie i realizowanie procedur zatwierdzania
¢ Redukcje kosztow
* Bezpieczefistwo

Program [ agenda:

e Wprowadzenie do wymagan niemieckiego rynku
motoryzacyjnego

e Procedura PPA w kontekscie IATF 16949

 Planowanie i uzgadnianie procedur PPA (matryca zdarzen
inicjujgcych, zawarto$é dokumentacji PPA)

e Samoocena wyrobu i procesu

e Zatwierdzenie procesu i wyrobu oraz dokumentacja kohcowa

e R6znice pomiedzy PPA (VDA) a PPAP (AIAG)

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy posiadajg wiedze o standardach VDA 2 oraz ich
zastosowaniu w praktyce. Potrafig efektywnie planowag,
przeprowadzac i dokumentowaé proces zatwierdzania produkciji
oraz oceny wyrobu, zgodnie z najnowszymi wytycznymi.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_10

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzien (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Inzynierowie JakoSci,
Inzynierowie Procesu,
Specjalisci ds. Zatwierdzania
Wyrobow i Czegsci,
Pracownicy Dziatow
Zakupow i Rozwoju, ktorzy
chcq podnieS¢ swoje
kompetencje w tej dziedzinie

To szkolenie mozesz
potgczy¢ z innymi
w ramach pakietow:

Pakiet “Podniesienie
jakosci”

Pakiet “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢E”

Pakiet “Redukcja
kosztow”

Pakiet “IATF”
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IMDS - Miedzynarodowa Materiatowa Baza
Danych

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Zdobedziesz kompetencje umozliwiajgce samodzielne
wprowadzanie danych dotyczqcych materiatéw sktadajgcych sie
na wyréb do systemu IMDS.

Co zyskuje organizacja:
e Skrocenie czasu przeptywu informaciji i danych w procesach
tworzenia raportow materiatowych
¢ Redukcje kosztow
e Redukcje ryzyka prawnego i Srodowiskowego

Program [ agenda:

e Cele i zakres stosowania materiatowych kart danych (Material
Data Sheet — MDS)

e Struktura i podstawowe funkcje bazy IMDS

e Wymagania prawne istotne dla IMDS

e Aktualne zasady korzystania z IMDS: omowienie gitbwnego
menu

e Substancje podstawowe — Ewiczenia praktyczne

e Materiaty — Ewiczenia praktyczne

e Komponenty i pét-komponenty — Ewiczenia praktyczne

e Tworzenie nowego materiatu, semi - komponentu,
komponentu, ztozenia w IMDS —€wiczenia praktyczne

e Wysyika raportéw IMDS (zwolnienie wewnetrzne, wysytka send,
proposed, forward) —éwiczenia praktyczne

e Sprawdzanie raportéw IMDS od dostawcéw (akceptacija,
odrzucanie) — éwiczenia praktyczne

¢ Interpretacja bteddw i ostrzezen dla MDS - przeglgd w bazie

e Rekomendacje IMDS - przeglgd w bazie

e Specyficzne wymagania OEM — przeglgd w IMDS

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy posiadajq odpowiednie kompetencje umozliwiajgce
samodzielne wprowadzanie danych dotyczgcych materiatow
sktadajqcych sig na wyréb do systemu IMDS.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_TI

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzier (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Osoby nadzorujqce procesy
zmian materiatowych
wyrobu, Inzynierowie

i Specjalisci ds. Produktu,
Specjalisci ds. Badanh
Materiatowych

To szkolenie mozesz
potgczyé z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

Pakiet “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢”

Pakiet “Redukcija
kosztow”

Pakiet “Logistyka

i planowanie”

Pakiet “IATF”



=
E Bezpieczer’\stwo wyrobu 'TM_TRE_12
D
D
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e
=T Dlaczego warto wzig¢ udziat: Forma:
e Zapoznasz sie z wymaganiami prawnymi i normatywnymi stacjonarna lub online
S zwigzanymi z odpowiedzialnosciqg za produkt. Od momentu
— wytworzenia, przez kontrole procesu az po dokumentacje
5 i zgtaszanie niezgodnosci.
(=)
—
N
(7
Co zyskuje organizacja: Rekomendowany czas
e Zwigkszony poziom Swiadomosci w zakresie obowigzkoéw trwania:
producenta i odpowiedzialnosci za wyréb 1dzien (8h)
e Stabilnos¢ procesu, szczegdlnie w obszarach wymagajgcych
dokumentowania i kontroli zmian oraz zmniejszenie ryzyka opcja rozszerzona:
btedéw jakoSciowych wptywajq na finalnego odbiorce. 2 dni z modutem
e Lepszy standard pracy oraz nadzor i reagowanie na warsztatowym

niezgodnosci

Grupa docelowa:

Liderzy, Kierownicy nizszego

i Sredniego szczebla,
Pracownicy Liniowi, Technicy
oraz Inzynierowie Jakosci,
Inzynierowie Rozwoju
Wyrobu oraz kadra
odpowiedzialna za
utrzymanie standardéw
bezpieczenstwa organizacji

Program [ agenda:
e Wprowadzenie do prawa konsumenckiego
e Obowiqzki wynikajgce z prawnej odpowiedzialnosci za wyrdb
e Standaryzacja pracy w kontekscie bezpieczehstwa wyrobu
¢ Nadzorowanie prac, zapisdw oraz weryfikacja obowigzkéw
zwigzanych z ich utrzymaniem
¢ Nadzorowanie wprowadzanych zmian
e Zarzqdzanie ryzykiem na poziomie operacyjnym
e Komunikowanie niezgodnosci i reagowanie na incydenty

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy rozumiejg wymagania prawne i proceduralne zwigzane
z odpowiedzialnosciq za wyréb oraz potrafig Swiadomie
wykonywa¢ obowiqzki, ktore zapobiegajq powstawaniu btedoéw
wplywajgcych na bezpieczehstwo produktu. Wiedzg, jak
nadzorowac zapisy, zmiany i procesy w taki sposéb, aby spetniac

To szkolenie mozesz
potgczyé z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie

wymagania OEM oraz wymogi prawa. Potrafig wiasciwie reagowaé Jako.sc' , )
: a Xk . 2o e ] N ; e Pakiet “Bezpieczenstwo
na niezgodnosci, komunikowac je i podejmowac dziatania X iy
i zgodnos¢

zapobiegawcze. Finalnie zyskujg umiejetno$¢ pracy w zgodzie
z normami i standardami, ktére zabezpieczajq organizacje przed
ryzykiem prawnym i jakosciowym.

e Pakiet “Liderzy i zespoty”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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(=] Problem solving — metody i techniki ITM_TRE_13
(] rozwigzywania problemow
D
(=)
==
E Forma:
=T Dlaczego warto wzig¢ udziat: stacjonarna lub online
E Zdobedziesz wiedze i umiejetnosci dotyczqce skutecznego
L podejscia do rozwigzywania problemow.
e
(=)
s
N
< Rekomendowany czas
trwania:
Co zyskuje organizacja: 1 dzien (8h)
e Mozliwos€ identyfikowania przyczyny niezgodnosci i wdrazania
trwatych dziatan korygujgcych opcja rozszerzona:
® Redukcje kosztow 2 dni z modutem
warsztatowym
Program [ agenda: Grupa docelowa:
e Identyfikacja problemu Specijalisci, Inzynierowie,
e Osiem krokéw analizy 8D Liderzy, Menedzerowie
e Techniki analizy przyczyn (5 Why, Diagram Ishikawy, 5W-2H) kazdego s.zcze.blo .
* Rozwigzywanie probleméw w zespotach zarzqdzania, Kierownicy
e Czeé¢ warsztatowa — analiza rzeczywistego przypadku Projektow oraz zespoty
projektowe
To szkolenie mozesz
potgczyé€ zinnymi
Efekty ksztatcenia: w ramach pakietéw:
Uczestnicy posiadajq praktycznq wiedze o rozwigzywaniu
problemoéw. e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakiet “Lean-
efektywnos¢ i redukcija
kosztow”

e Pakiet “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢”

e Pakiet “Liderzy i zespoty”

e Pakiet “Logistyka i
planowanie”

e Pakiet “Redukcja
kosztow”

e Pakiet “Audytora”

e Pakiet “IATF”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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5S - warsztaty wdrozeniowe

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Praktyczna znajomos€ metodyki 5S umozliwi uczestnikom
optymalizacje ich miejsc pracy. Dzigki temu bedqg mogli pracowaé
sprawniej, bezpieczniej i z zachowaniem najwyzszych standardéw
jakosci.

Co zyskuje organizacja:
e optymalizacje miejsc pracy
e zwigkszenie bezpieczefstwa pracy
¢ redukcje kosztow
e wzrost produktywnosci i efektywnosci

Program [ agenda:

e Podstawowe pojecia

e Omobwienie zasad 5S (Sortowanie, Systematyka, Sprzgtanie,
Standaryzacja, Samodyscyplina)

e Korzysci z wdrozenia 5S

e Praktyczny plan dziatania: jok skutecznie wprowadzi¢ zasady 5S

e Wyzwania wdrozeniowe — jak unika¢ bteddw i utrzymac
standardy

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy znajg metodyte 5S. Dzigki temu mogq pracowac
sprawniej, bezpieczniej i z zachowaniem najwyzszych standardéw
jakosci.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_14

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzier (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Pracownicy liniowi, liderzy
i kierownicy nizszego
szczebla, technicy UR,
produkciji, jakosci,
inzynierowie, kadra
menedzerska

To szkolenie mozesz
potgczyé€ zinnymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”
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Raport 8D

Dlaczego warto wzig¢ udziat:
Zdobedziesz wiedze na temat skutecznego rozwigzywania
problemoéw.

Co zyskuje organizacja:
e Narzedzie, ktére pozwala nie tylko na rozwigzanie zaistniatego
problemu, ale takze na zapobieganie jego powtdrzeniu
W przysztoSci.

Program [ agenda:
e Metodyka 8D - strukturalne podejscie do rozwigzywania
problemow

e Czym jest raport 8D i dlaczego jest powszechnie stosowany
W branzy motoryzacyjnej

* Przeglqd poszczegoélnych etapéw procesu 8D: od identyfikacji
problemu do zapobiegania jego ponownemu wystgpieniu

e Kroki procesu 8D — szczegbtowa analiza

e Ocena i monitorowanie raportu 8D

e Skuteczne monitorowanie postepow w realizacji dziatah
zapobiegawczych i korygujgcych

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy posiadajq wiedze na temat raportu 8D — narzedziaq,
ktére pozwala na rozwigzanie zaistniatego problemu, a takze na
zapobieganie jego powtdrzeniu w przysztoSci.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_15

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzier (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Inzynierowie Jakosci,
Menedzerowie, Pracownicy
Produkcyjni

To szkolenie mozesz
potgczyé zinnymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakiet “Lean -
efektywnos$¢ i redukcja
kosztow”

e Pakiet “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢”

e Pakiet “Liderzy i zespoty”

e Pakiet “Logistyka i
planowanie”

e Pakiet “Redukcija
kosztow”

e Pakiet “Audytora”

e Pakiet “IATF”
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QRQC - warsztaty wdrozeniowe

Dlaczego warto wziqé udziat:
Zdobedziesz umiejetnosci i narzedzia, ktére pozwolg na efektywne
wprowadzanie QRQC w swoich organizacjach.

Co zyskuje organizacja:
e Mozliwos¢ efektywnego wprowadzenia QRQC
e Mozliwos¢ szybkiego identyfikowania problemow jakoSciowych
i rozwigzywania ich, a takze wdrazania dziatan korygujgcych
e Redukcje kosztow (nizsze koszty reklamacii)

Program [ agenda:
e Wprowadzenie do QRQC
e Elementy QRQC
¢ |dentyfikacja problemow
¢ Analiza probleméw
e Szybkie dziatania korygujgce
e Zarzqdzanie zmiang w procesach
¢ Monitorowanie efektéw dziatan
e Zaangazowanie zespotu
e Studia przypadkdéw
e Podsumowanie

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy wiedzq jak szybko identyfikowa¢ i analizowa¢ problemy
jakoSciowe, angazowac zespobt w proces rozwigzywania
problemoéw oraz wdraza¢ skuteczne dziatania korygujgce.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_16

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzien (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Menedzerowie Jakosci,
Liderzy Zespotow,
Inzynierowie oraz wszyscy
pracownicy zaangazowani
W poprawe procesow

i jokosci w organizacji

To szkolenie mozesz
potgczy¢ z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakiet “Liderzy i zespoty”

e Pakiet “IATF”
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MSA - Analiza systemoéw pomiarowych
(wg AIAG i VDA 5)

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Zdobedziesz wiedze o metodzie doboru i oceny Srodkéw kontrolno-
pomiarowych w oparciu o standardy rekomendowane przez
organizacje AIAG i VDA-QMC.

Co zyskuje organizacja:
¢ Eliminacje probleméw wynikajqcych z nieprawidtowo
dziatajgcego systemu pomiarowego

Program [ agenda:
¢ Pojecia i definicje odnoszqgce sig do systemu pomiarowego
e Elementy wspdlne i réznice w podejsciu wg MSA i VDA 5
* Ogodlne koncepcje oceny systemu pomiarowego
® Przedstawienie i oméwienie metod dla cech mierzalnych
e Przedstawienie i omoéwienie metod dla cech atrybutywnych
o Cwiczenia z zakresu réznych metod
e Zarzqdzanie ryzykiem
e Kwalifikacja proceséw kontrolno-pomiarowych

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy posiadajq wiedze o metodzie doboru i oceny srodkow
kontrolno-pomiarowych w oparciu o standardy rekomendowane
przez organizacje AIAG i VDA-QMC.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_17

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzien (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Specijaliéci, Inzynierowie
nadzorujgcey i kwalifikujgcy
systemy kontrolno-
pomiarowe, Inzynierowie
Procesu, Inzynierowie
Jakosci oraz wszyscy
zainteresowani
zagadnieniami dotyczgcymi
analizy systemow
pomiarowych

To szkolenie mozesz
potgczy¢ z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakiet “Liderzy i zespoty”

e Pakiet “IATF”
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SPC - Statystyczne sterowanie procesem

Dlaczego warto wziqé udziat:
Zdobedziesz niezbednqg wiedze oraz praktyczne umiejetnosci, aby
skutecznie wdrazac i stosowaé narzedzia SPC w codziennej pracy.

Co zyskuje organizacja:
e Mozliwos¢€ identyfikacji zmiennosci procesdw i podejmowania
dziatan zapobiegawczych, zanim dojdzie do niezgodnosci
w produkcji

Program [ agenda:
e Wprowadzenie do SPC
e Podstawy zmiennoSci w procesach
e Rodzaje kart kontrolnych
e Tworzenie i interpretacja kart kontrolnych
e Monitorowanie i kontrolowanie proceséw
e Statystyka w SPC
¢ Analiza zdolnoSci procesu
e Zastosowanie SPC w praktyce
e Wdrozenie SPC w organizacji

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy posiadajg umiejetnosci monitorowania, kontrolowania
i optymalizaciji proceséw produkcyjnych. Posiadajg wiedzg na
temat identyfikacji zmiennosci proceséw i podejmowania dziatan
zapobiegawczych, zanim dojdzie do niezgodnosci w produkcji.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_18

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzien (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Pracownicy zajmujgcy
stanowiska od Pracownika
Liniowego do Kadry
Menedzerskiej

To szkolenie mozesz
potqczy¢€ z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakiet “Liderzy i zespoty

e Pakiet “IATF”

”
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Ustandaryzowany proces zarzgdzania
reklamacjami od klienta wedtug podrecznika
VDA-QMC

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Poznasz wytyczne i rekomendacje organizacji VDA QMC w zakresie
ustandaryzowanego podejscia do procesu opracowania
reklamaciji w tahcuchu dostaw.

Co zyskuje organizacja:
¢ Mozliwos€ wprowadzenia skutecznego procesu,
umozliwiajgcego Sledzenie jego kazdego etapu oraz
optymalizacje
¢ Redukcje kosztow

Program [ agenda:
e Celizakres standardu
® Proces opracowania reklamaciji
¢ Komunikacja w procesie
e Kluczowe etapy w procesie
e Przedtuzenie lub skrocenie czasu pomiedzy kolejnymi
kluczowymi etapami
e Przypadki zastosowania procesu

Efekty ksztatcenia:
Uczestnicy posiadajq wiedze pozwalajgcg na praktycznq realizacje
wytycznych standardu VDA.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_19

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzier (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Specijalisci, Inzynierowie,
Liderzy, Menedzerowie
odpowiedzialni w firmie za
skutecznos¢ i efektywnosé
procesu opracowania
reklamaciji od klienta, jak
réwniez za skutecznos¢

i efektywnos§¢ tego procesu
w tahcuchu dostaw

To szkolenie mozesz
potgczy¢ z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakiet “Redukcija
kosztow”

e Pakiet “IATF”
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Audytor procesu zgodnie z VDA 6.3

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Zdobedziesz wiedze z zakresu przeprowadzania audytédw zgodnie
z najnowszq, zaktualizowanq wersjg VDA 6.3 (rev. 4/2023).
Program ten zostat stworzony w oparciu o aktualne standardy
niemieckiego przemystu motoryzacyjnego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem procesdw produkcyjnych oraz ich optymalizacii.

Co zyskuje organizacja:

Mozliwos¢ efektywnego monitorowania i doskonalenia
procesow produkcyjnych, identyfikowania ryzyk oraz wdrazania
dziatan korygujgcych

Program [ agenda:

Wprowadzenie do VDA 6.3 rev. 4/2023 (historia i cele standardu
VDA 6.3, kluczowe zmiany w rewizji 4/2023)

Struktura audytu procesu moduty VDA 6.3: P1-P7 (definiowanie
zakresu audytu i planowanie, kryteria oceny proceséw
produkcyjnych)

Praktyczne aspekty przeprowadzania audytu analiza ryzyka

i ocena proceséw (przeprowadzanie audytu w poszczegbinych
fazach produkciji, identyfikacja niezgodnosci i ryzyk)

Narzedzia i techniki audytorskie przyktady narzedzi oceny
procesow

Wdrazanie dziatah korygujqcych i ciggte doskonalenie
monitorowanie wynikow audytéw

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy posiadajq wiedze teoretyczng oraz umiejetnosci
praktyczne, ktére pozwolqg na efektywne monitorowanie

i doskonalenie proceséw produkcyjnych, identyfikowanie ryzyk oraz
wdrazanie dziatan korygujgcych.

<
<

Powroét do Spisu Tresci

Powroét do Spisu Szkolen

ITM_TRE_20

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzier (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Kierownicy Produkciji

i Jakosci, Liderzy Zespotow,
Inzynierowie Procesow,
osoby przygotowujqce sie

do roli Audytora

To szkolenie mozesz
potgczy¢€ z innymi
w ramach pakietow:

Pakiet “Podniesienie
jakosci”

Pakiet “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢E”

Pakiet “Audytora”
Pakiet “IATF”
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Audytor wyrobu zgodnie z VDA 6.5

Dlaczego warto wzig¢ udziat:
Nauczysz sie audytowac wyroby zgodnie z VDA 6.5

Co zyskuje organizacja:
e Narzedzia i techniki oceny jako$ci wyroboéw
e Zwigkszenie jakosci wyrobow

Program [ agenda:
e Cel, zakres stosowania oraz definicje
e Przebieg audytu wyrobu zgodnie z VDA 6.5
e Tworzenie listy kontrolnej
e Planowanie i przygotowanie audytu wyrobu
* Przeprowadzanie audytéw wyrobu
e Dokumentacja i ocena wynikoéw audytu wyrobu
e Raport z audytu wyrobu
e Dziatania korygujgce i doskonalgce

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafig samodzielnie przeprowadza¢ audyty

i przygotowywac ich sprawozdania. Uczestnicy posiadajg wiedze
i umiejetnosci praktyczne zwigzane z ocengq jakosci wyrobow.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_21

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzien (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Pracownicy, ktérzy bedg
odpowiedzialni za
przygotowanie i realizacje
audytébw wyrobu oraz za
definiowanie programow
audytoéw

To szkolenie mozesz
potgczyé z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakiet “Audytora”

e Pakiet “IATF”
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Automotive Core Tools
(APQP, FMEA, PPAP, MSA, SPC)

Dlaczego warto wzig¢ udziat:
Zyskasz wiedze o narzedziach wspierajgcych optymalizacje

procesow, minimalizujgcych ryzyko oraz zapewniajgcych zgodnos¢

z wymaganiami klientow.

Co zyskuje organizacja:
e Mozliwos¢ korzystania z narzedzi wspierajgcych optymalizacije
procesdw, minimalizujgcych ryzyko oraz zapewniajgcych
zgodnos§¢ z wymaganiami klientow

Program [ agenda:
e Wprowadzenie do Automotive Core Tools (zrozumienie roli
narzedzi jakosci w branzy motoryzacyjnej, relacja pomiedzy
APQP, FMEA, PPAP, MSA i SPC)

e APQP - Zaawansowane Planowanie Jakosci Wyrobu fazy APQP

(kluczowe dokumenty w procesie APQP)

e FMEA - Analiza Przyczyn i Skutkéw Wad typy FMEA: projektowe
i procesowe

e PPAP - Proces Zatwierdzania Czesci do Produkcji kluczowe

elementy dokumentaciji PPAP (zatwierdzanie czesci w praktyce:

od prototypéw po produkcje seryjnq)

e MSA - Analiza Systemoéw Pomiarowych rodzaje btedoéw
pomiarowych (ocena spéjnosci i doktadnosci systemow
pomiarowych)

e SPC - Statystyczne Sterowanie Procesem podstawy analizy
danych procesowych (zastosowanie kart kontrolnych
W monitorowaniu proceséw produkcyjnych)

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy znajg pie€ kluczowych narzedzi jakosci, tj. APQP
(zaawansowane Planowanie Jakosci Wyrobu), FMEA (Analiza
Przyczyn i Skutkéw Wad), PPAP (Proces Zatwierdzania Czesci do
Produkcii), MSA (Analiza Systemoéw Pomiarowych) oraz SPC
(Statystyczne Sterowanie Procesem).

ITM_TRE_22

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzien (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Pracownicy Liniowi,
Technicy Produkciji i Jakosci,
Inzynierowie Procesu
Produkciji, Rozwoju Wyrobu,
Rozwoju Procesu, Kierownicy
Produkciji, Kadra
Menedzerska

To szkolenie mozesz
potgczy¢ z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”
e Pakiet “IATF”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Opakowania zwrotne w tancuchu dostaw — wstep

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Zapoznasz sie z petnym procesem wdrazania opakowan zwrotnych
w ramach wspoétpracy z dostawcq lub klientem oraz z elementami
niezbednymi do prawidtowego wyliczenia catkowitego kosztu
opakowan w tahcuchu dostaw.

Zyskasz wiedze na temat analizy poréwnawczej kosztoéw przed
podjeciem decyzji o zakupie opakowan jednorazowych/ zwrotnych
czy ich wynajeciu.

Zdobedziesz informacje o warunkach wspétpracy z fabrykami
samochodéw (OEM) w zakresie korzystania z ich pojemnikow.

Co zyskuje organizacja:
¢ Redukcje kosztow opakowanh

Program [ agenda:

 Proces wdrazania opakowan zwrotnych z dostawcqg/klientem

e Obliczanie catkowitego kosztu opakowan w tancuchu dostaw

e Analiza poréwnawcza kosztéw: opakowanie jednorazowe vs
zakup/wynajem opakowan zwrotnych

e Wspobtpraca z OEM w zakresie korzystania z opakowah
zwrotnych

e Podsumowanie i ewaluacija

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy rozumiejq i potrafig wdrozy¢ skuteczny system obrotu
opakowaniami zwrotnymi. Posiadajg kompleksowq wiedze na
temat istotnych elementéw do kalkulaciji i analizy kosztéw réznych
rozwigzan opakowaniowych, a takze praktyczng wiedze niezbednq
do skutecznej wspotpracy z OEM w zakresie opakowanh zwrotnych,
co umozliwi firmom optymalizacje procesow logistycznych,
redukcje kosztéw i zwiekszenie efektywnosci w branzy
motoryzacyjne;j.

ITM_TRE_23

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1dzien (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Liderzy i Kierownicy,
Inzynierowie Rozwoju
Procesu, Kadra Menedzerska

To szkolenie mozesz
potgczy¢€ z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Logistyka
i planowanie”

e Pakiet “Redukcija
kosztow”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Planowanie obiegu opakowan i kalkulacja ilosci
pojemnikow w petlach logistycznych

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Zyskasz wiedze i umiejetnosci niezbedne do efektywnego
planowania i zarzgdzania opakowaniami w tancuchu dostaw.
Program obejmuje zaréwno aspekty teoretyczne, jak i praktyczne,
w tym metody kalkulaciji oraz przeglgd narzedzi wspierajgcych
efektywne zarzqdzanie opakowaniami.

Co zyskuje organizacja:
e Optymalizacje proceséw logistycznych
¢ Redukcje kosztow

Program [ agenda:
e Ombwienie celdw szkolenia
e Wprowadzenie do petli logistycznych
¢ Analiza obiegu pojemnikéw w petlach logistycznych
e Kalkulacja ilosci pojemnikéw w petlach logistycznych
e Zarzqdzanie obiegiem opakowanh
e Case study: optymalizacja obiegu opakowanh w firmie
e Dyskusja i pytania uczestnikéw
e Podsumowanie i wnioski

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafig prawidtowo analizowaé potrzeby w zakresie
opakowan, planowac¢ ich obieg oraz optymalnie zarzqdzac ich
przeptywem migdzy réznymi punktami w systemie logistycznym,
minimalizujgc koszty oraz redukujqc straty zwigzane z brakiem
dostepnych pojemnikow.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_24

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzier (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Liderzy, Kierownictwo, Kadra
Menedzerska

To szkolenie mozesz
potgczyé z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Logistyka
i planowanie”

e Pakiet “Redukcija
kosztow”
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Jak przygotowaé skuteczne zapytanie ofertowe
dla opakowania zwrotnego?

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Zyskasz umiejetnosci niezbedne do tworzenia efektywnych zapytan
ofertowych, ktére umozliwig optymalne poréwnanie dostgpnych
na rynku rozwigzan oraz ich efektywne wdrozenie.

Program szkolenia obejmuje zaréwno teoretyczne aspekty
przygotowania zapytan, jok i praktyczne ¢wiczenia, ktére umozliwiq
uczestnikom samodzielne opracowanie zapytania ofertowego
dostosowanego do specyfiki ich organizaciji.

Co zyskuje organizacja:
e Mozliwos€ wprowadzenia efektywnego zarzgdzania procesem
zakupowym
¢ Redukcje kosztow

Program [ agenda:

e Wprowadzenie do tematu zapytan ofertowych na opakowania
zwrotne i jednorazowe

e Podstawowe elementy dobrego zapytania ofertowego

e Techniczne aspekty specyfikacji opakowan

¢ Kalkulacja kosztéw w zapytaniach ofertowych

e Warsztaty praktyczne: tworzenie specyfikacji zapytania
ofertowego

e Kwestie prawne i ekologiczne w zapytaniach ofertowych

e Przyktady dobrych i ztych zapytanh ofertowych

e Warsztaty: tworzenie kompletnego zapytania ofertowego

e Podsumowanie i Q&A

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy posiadajq wiedze na temat najlepszych praktyk
w przygotowywaniu zapytan ofertowych, analizy potrzeb oraz
kryteribw oceny ofert.

ITM_TRE_25

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzier (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Pracownicy Dziatu Zakupdw,
Logistyki, Inzynier Zakupow,
Inzynier Logistyki, Kandra
Menedzerska

To szkolenie mozesz
potgczyé z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Logistyka
i planowanie”

e Pakiet “Redukcija
kosztow”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Ewidencja przeptywow opakowan zwrotnych
w firmie

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Zyskasz wiedze i umiejetnosci potrzebne do prawidtowego
monitorowania oraz zarzqgdzania przeptywami opakowan, co
pozwoli na optymalizacje proceséw operacyjnych oraz redukcje
kosztow.

Program obejmuje zaréwno teoretyczne podstawy, jak i praktyczne

€wiczenia, ktére umozliwig uczestnikom zastosowanie zdobytej
wiedzy w praktyce.

Co zyskuje organizacja:
e MozliwoS€ prowadzenia skutecznej ewidenciji przeptywow
opakowan
¢ Redukcje kosztow

Program [ agenda:

e Wprowadzenie do zagadnienia ewidenc;ji przeptywow
opakowan zwrotnych

e Procesy i etapy przeptywu opakowarn zwrotnych w firmie
produkcyjnej

e Narzedzia i technologie wspierajgce ewidencje przeptywoéw
opakowan

e Warsztaty praktyczne: Tworzenie systemu ewidenciji
przeptywéw opakowan zwrotnych

e Korzysci wynikajgce z ewidenciji przeptywoéw opakowah
zwrotnych

e Btedy w ewidencji przeptywow opakowan i jak ich unikac

e Warsztaty praktyczne: rozwigzywanie problemow
ewidencyjnych

e Podsumowanie szkolenia i Q&A

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy znajg kluczowe aspekty ewidenciji ruchéw opakowan,
potrafiq efektywnie prowadzi¢ dokumentacije oraz znajg narzedzia
wspierajgce te procesy.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_26

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzier (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Liderzy i Kierownicy,
Inzynierowie Procesow
Produkciji, Inzynierowie
Rozwoju Procesu, Kadra
Menedzerska

To szkolenie mozesz
potgczyé zinnymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Logistyka
i planowanie”

e Pakiet “Redukcja
kosztow”
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Prawidiowe przygotowanie instrukcji pakowania

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Zyskasz wiedzg i umiejetnosci niezbedne do tworzenia czytelnych

i zrozumiatych instrukcji pakowania, ktére zminimalizujq ryzyko
uszkodzen, ograniczq ryzyko reklamacji oraz zoptymalizujg procesy
produkcyjne czy logistyczne.

Program obejmuje zaréwno teoretyczne aspekty tworzenia
instrukciji, jak i praktyczne €wiczenia, ktére pozwolq uczestnikom na
samodzielne opracowanie instrukcji pakowania dostosowanej do
specyfiki produktéw w ich organizaciji.

Co zyskuje organizacja:
e Mozliwos¢ prawidtowego przygotowywania instrukcji
pakowania
* Bezpieczenstwo produktow
o Efektywnos¢€ operacyjna procesdw
* Redukcje kosztow

Program [ agenda:

e Wprowadzenie do zagadnienia zasad tworzenia dokumentacji
technicznej

e Znaczenie i cele instrukciji pakowania

e Elementy skutecznej instrukcji pakowania

e Analiza istniejgcych instrukcji pakowania (case study)

e Warsztat: tworzenie wstepnej wersji instrukcji pakowania

e Standaryzacja instrukcji pakowania i jej wptyw na procesy
produkcyjne

* Bezpieczefnstwo i ergonomia w procesie pakowania

e Warsztat: Doskonalenie instrukcji pakowania

e Podsumowanie szkolenia i Q&A

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafiq prawidtowo projektowac instrukcje pakowania,
jakie informacje powinny one zawiera¢ oraz jakie sq najlepsze
praktyki w tym zakresie.

ITM_TRE_27

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzien (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Liderzy i Kierownicy,
Technicy JakoSci,
Inzynierowie Proceséw
Produkciji, JakoSci, Rozwoju
Wyrobow, Rozwoju
Procesoéw, Kadra
Menedzerska

To szkolenie mozesz
potgczy¢ z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Logistyka
i planowanie”

e Pakiet “Redukcja
kosztow”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Proces wdrazania opakowan zwrotnych
z dostawcqg/klientem

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Zdobedziesz wiedze na temat nowoczesnych rozwiqzan
dotyczgcych opakowan zwrotnych, ktére pozwalajg na
optymalizacje kosztéw logistycznych, zwigkszenie efektywnoSsci
wspotpracy z partnerami biznesowymi, a takze wzmocnienie
strategii zrbwnowazonego rozwoju.

Proces wdrazania opakowan zwrotnych z dostawcq / klientem to
strategiczne dziatanie majgce na celu zorganizowanie systemu,
w ktérym opakowania (np. skrzynki, palety, kontenery) uzywane do
transportu produktéw pomigdzy firmaq a jej partnerami
handlowymi (dostawcami lub klientami) sq wielokrotnie
wykorzystywane.

Taki proces obejmuije kilka kluczowych krokéw i wymaga
wspotpracy oraz synchronizacji dziatah w ramach tahcucha
dostaw.

Co zyskuje organizacja:
e Optymalizacje kosztéw logistycznych
e Zwigkszenie efektywnosci wspotpracy z partnerami
biznesowymi
e Wzmochienie strategii zrbwnowazonego rozwoju

Program [ agenda:

e Wprowadzenie do tematu opakowanh zwrotnych w branzy
produkcyjnej

e Kluczowe zasady i etapy wdrazania opakowan zwrotnych

e Wymagania techniczne i logistyczne procesu wdrazania
opakowan zwrotnych

e Korzysci i wyzwania zwigzane z wdrozeniem systemu opakowan
zwrotnych

e Warsztaty: opracowanie modelu wdrozenia opakowan
zwrotnych w firmie

e Systemy monitorowania i ewidencjonowania opakowan
zwrotnych

e Praktyczne aspekty wspoétpracy z dostawcami/klientami w
systemie opakowan zwrotnych

e Warsztat: Tworzenie planu wdrozenia systemu opakowan
zwrotnych

e Podsumowanie i sesja pytan i odpowiedzi

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy znajg najlepsze praktyki, korzy$ci oraz wyzwania
zwigzane z wdrazaniem systemow opakowanh zwrotnych

w fancuchu dostaw, a takze kluczowe elementy niezbedne do ich
skutecznej implementacji.

ITM_TRE_28

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1dzien (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Liderzy i Kierownicy,
Inzynierowie Jakos&ci,
Rozwoju Wyrobu, Rozwoju
Procesu, Kadra Menedzerska

To szkolenie mozesz
potgczy¢€ zinnymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Logistyka
i planowanie”

e Pakiet “Redukcija
kosztow”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Zapoznasz sie z metodologiq i narzedziami do precyzyjnego
obliczania catkowitych kosztéw opakowah w tahcuchu dostaw.
Catkowity koszt opakowan w tancuchu dostaw opakowan, Forma:

okreslany réwniez jako TCO (Total Cost of Ownership) to suma stacjonarna lub online
wszystkich wydatkéw zwigzanych z opakowaniami na kazdym
etapie tancucha dostaw — od momentu zakupu opakowania az do
jego utylizacji lub recyklingu. TCO uwzglednia nie tylko koszt
zakupu samych opakowan, ale rébwniez wszystkie inne koszty
operacyjne, logistyczne, zarzgdzania, a takze potencjalne koszty
ukryte, ktére mogq wptyng¢ na efektywnos¢ catego systemu.

Rekomendowany czas
trwania:

i izaci 1 dzieh (8h
Co zyskuje organizacja: zien (8h)

e Redukcje kosztow przy zachowaniu wysokiej jakosci .

i e I opcja rozszerzona:
i efektywnosci operacyjnej N uem

warsztatowym

Program [ agenda:

e Wprowadzenie do tematu catkowitych kosztow opakowah
(TCO) w taficuchu dostaw

¢ Rodzaje kosztow zwigzanych z opakowaniami w tahcuchu
dostaw

e Narzedzia i metody kalkulacji kosztéw opakowanh

e Warsztaty: Obliczanie kosztéw opakowan na przyktadzie case
study

e Optymalizacja kosztéw opakowan: Jak znalezé oszczednos$ci?

e Analiza wptywu opakowan na koszty logistyczne

e Koszty Srodowiskowe i zrbwnowazony rozwoj

e Warsztaty: tworzenie kalkulacji catkowitych kosztéw opakowah
dla wiasnej firmy

e Podsumowanie i sesja pytan i odpowiedzi

Grupa docelowa:

Liderzy i Kierownicy,
Inzynierowie Rozwoju
Procesu, Kadra Menedzerska

To szkolenie mozesz
potgczyé€ zinnymi
w ramach pakietow:

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafiq analizowaé rézne elementy wptywajgce na * Pakiet “Logistyka
koszty opakowan, rozumiejg, jakie czynniki sg kluczowe w procesie i planowanie”
decyzyjnym, oraz wiedzqg jok optymalizowa¢ koszty przy e Pakiet “Redukcja
zachowaniu wysokiej jakosci i efektywnosci operacyjne;. kosztow”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Analiza poréwnawcza kosztéw: karton/zakup/
wyhajem

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Zapoznasz sie z metodami analizy kosztéw opakowan w tafcuchu
dostaw, w tym ze szczegbtowym poréwnaniem opakowan
kartonowych, zakupu if/lub wynajmu opakowan zwrotnych.
Analiza poréwnawcza kosztéw: opakowania jednorazowe [ zakup/
wynajem opakowah zwrotnych to proces oceny i porébwnania
kosztéw trzech réznych modeli uzywania opakowan w tancuchu
dostaw. Kazdy z modeli ma inne zalety i koszty, a wybor
odpowiedniego rozwigzania zalezy od specyfiki tahcucha dostaw,
produktow, wielkosci przedsigbiorstwa oraz strategii zarzqgdzania
kosztami i zrownowazonym rozwojem. Analiza poréwnawcza
pomaga zidentyfikowaé, ktéry model najlepiej odpowiada
potrzebom firmy, uwzgledniajgc zarébwno aspekty finansowe,
operacyjne, jak i Srodowiskowe.

Co zyskuje organizacja:
e Mozliwos¢ trafnego identyfikowania, ktéry model opakowania
najlepiej odpowiada potrzebom firmy
¢ Redukcje kosztow

Program [ agenda:

e Wprowadzenie do szkolenia i cele

e Opakowania kartonowe: Koszty, zalety i wady

e Zakup opakowan zwrotnych: Koszty, zalety i wady

e Wynajem opakowan zwrotnych: Koszty, zalety i wady

e Poréwnanie opciji: Kartony, zakup opakowan zwrotnych

i wynajem opakowanh zwrotnych

e Zastosowanie narzedzi do analizy kosztéw opakowan

Podsumowanie i wnioski

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafiq oblicza¢ koszty poszczegdlnych opciji,
analizowa¢ wptyw na operacije logistyczne i wybiera¢ najlepsze
rozwigzanie dla swojego przedsigbiorstwa.

ITM_TRE_30

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzier (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Liderzy i Kierownicy,
Inzynierowie Jakosci,
Rozwoju Wyrobu, Rozwoju
Procesu, Kadra Menedzerska

To szkolenie mozesz
potgczy¢ z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Logistyka
i planowanie”

e Pakiet “Redukcja
kosztow”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Zarzqgdzanie opakowaniami zwrotnymi z OEM na
przyktadzie grupy Volkswagen

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Zapoznasz sie z systemem opakowanh zwrotnych stosowanym
przez grupe Volkswagena oraz zdobedziesz praktyczne
umiejetnosci w zakresie wdrozenia, zarzgdzania i optymalizacji
kosztéw zwigzanych z opakowaniami zwrotnymi.

W branzy motoryzacyjnej, gdzie skomplikowane tancuchy dostaw
muszq by¢ zsynchronizowane z precyzjq co do dnia lub godziny,
dobrze zaprojektowany system obiegu opakowan zwrotnych jest
nie tylko narzedziem optymalizacii, ale rébwniez czynnikiem
decydujgcym o sukcesie logistycznym.

Co zyskuje organizacja:
e Mozliwos€ usprawnienia proceséw logistycznych
* Redukcje kosztow
o Zwiegkszenie efektywnosci operacyjne;j
e Utrzymanie zgodnosci z wymogami klienta
e Ochrong jakoSci produktow

Program [ agenda:

e Wprowadzenie i cele spotkania

e Przeglqd systemu opakowan zwrotnych w branzy
motoryzacyjnej - przyktad grupy VW

e Studium przypadku: system opakowan zwrotnych na
przyktadzie fabryk grupy VW

e Proces wdrozenia opakowanh zwrotnych w obrocie z fabrykami
samochodéw grupy VW

e Warsztat

e Zarzqdzanie i monitoring opakowan zwrotnych w tafcuchu
dostaw grupy VW

e Procedura korzystania z opakowan jednorazowych w razie
braku pojemnikéw zwrotnych

e Podsumowanie i dyskusja koncowa

Efekty ksztatcenia:
Uczestnicy sg w stanie usprawni€ procesy logistyczne w swoich
firmach.

ITM_TRE_31

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzien (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Liderzy i Kierownicy,
Technicy JakoSci,
Inzynierowie JakoS&ci,
Proceséw Produkcji, Rozwoju
Wyrobu, Rozwoju Procesu,

Kadra Menedzerska

To szkolenie mozesz
potgczyé€ z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Logistyka
i planowanie”

e Pakiet “Redukcija
kosztow”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Zarzqgdzanie opakowaniami zwrotnymi z OEM na
przykiadzie BMW

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Zapoznasz sie z systemem opakowan zwrotnych stosowanym
przez BMW oraz zdobedziesz praktyczne umiejetnosci w zakresie
wdrozenia, zarzqgdzania i optymalizacji kosztow zwiqgzanych

z opakowaniami zwrotnymi.

W branzy motoryzacyjnej, gdzie skomplikowane tancuchy dostaw
muszq by¢ zsynchronizowane z precyzjq co do dnia lub godziny,
dobrze zaprojektowany system obiegu opakowan zwrotnych jest
nie tylko narzedziem optymalizacii, ale rébwniez czynnikiem
decydujgcym o sukcesie logistycznym.

Co zyskuje organizacja:
e Zwigkszenie efektywnosci operacyjne;j
e Ochrong jakoSci produktow
e Redukcje kosztéw
e Ochrong Srodowiska i utrzymanie zgodno$ci z wymogami
klienta

Program [ agenda:

e Wprowadzenie i cele spotkania

e Przeglqd systemu opakowan zwrotnych w branzy
motoryzacyjnej - przyktad BMW

e Studium przypadku: system opakowan zwrotnych na
przyktadzie fabryk BMW

e Proces wdrozenia opakowanh zwrotnych w obrocie z fabrykqg
samochodéw BMW

e Warsztat

e Zarzqdzanie i monitoring opakowan zwrotnych w tafcuchu
dostaw BMW

e Procedura korzystania z opakowan jednorazowych w razie
braku pojemnikéw zwrotnych

e Podsumowanie i dyskusja koncowa

Efekty ksztatcenia:
Uczestnicy sq w stanie usprawnic procesy logistyczne w swoich
firmach.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_32

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzien (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Liderzy i Kierownicy,
Technicy JakoSci,
Inzynierowie JakoS&ci,
Proceséw Produkcji, Rozwoju
Wyrobu, Rozwoju Procesu,

Kadra Menedzerska

To szkolenie mozesz
potgczyé€ z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Logistyka
i planowanie”

e Pakiet “Redukcja
kosztow”



Zarzgdzanie opakowaniami zwrotnymi z OEM na ITM_TRE_33
przyktadzie grupy Stellantis
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Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Zapoznasz sie z systemami opakowanh zwrotnych stosowanymi
przez grupe Stellantis oraz zdobedziesz praktyczne umiejetnosci
w zakresie wdrozenia, zarzgdzania i optymalizacji kosztéw
zwigzanych z opakowaniami zwrotnymi.

W branzy motoryzacyjnej, gdzie skomplikowane tancuchy dostaw
muszq by¢ zsynchronizowane z precyzjq co do dnia lub godziny,
dobrze zaprojektowany system obiegu opakowan zwrotnych jest
nie tylko narzedziem optymalizacii, ale rébwniez czynnikiem
decydujgcym o sukcesie logistycznym

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
Co zyskuje organizacja: trwania:
o Zwigkszenie efektywnosci operacyjnej 1 dzien (8h)
e Ochrone jakoSci produktow
e Redukcje kosztéw Oopcja rozszerzona:
e Ochrong Srodowiska i utrzymanie zgodno$§ci z wymogami 2 dni z modutem
klienta warsztatowym
Program [ agenda: Grupa docelowa:
e Wprowadzenie i cele spotkania Liderzy i Kierownicy,
e Przeglqgd systemu opakowan zwrotnych w branzy Technicy Jakosci,
motoryzacyjnej - przyktad grupy Stellantis Inzynierowie JakoSci,
e Studium przypadku: system opakowan zwrotnych na Procesow Produkciji, Rozwoju
przyktadzie fabryk z grupy Stellantis Wyrobu, Rozwoju Procesu,
e Proces wdrozenia opakowan zwrotnych w obrocie z fabrykq Kadra Menedzerska
samochodéw z grupy Stellantis
e Warsztat

e Procedura korzystania z opakowan jednorazowych w razie
braku pojemnikéw zwrotnych
e Podsumowanie i dyskusja koncowa

To szkolenie mozesz
potgczy¢ z innymi
w ramach pakietow:

Efekty ksztatcenia: . .Pokiet ”Logi_styko

Uczestnicy sq w stanie usprawni¢ procesy logistyczne w swoich i planowanie

firmach. e Pakiet “Redukcja
kosztow”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen




Zarzgdzanie opakowaniami zwrotnymi z OEM na ITM_TRE_34
przykitadzie Mercedes-Benz
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Dlaczego warto wzig¢ udziat:
Zapoznasz sig z systemem opakowah zwrotnych stosowanym
przez firme Mercedes-Benz AG (sqmochody osobowe) oraz

zdobedziesz praktyczne umiejetnosci w zakresie wdrozenia, Forma:
zarzgdzania i optymalizacji kosztow zwiqgzanych z opakowaniami stacjonarna lub online
zwrotnymi.

W branzy motoryzacyjnej, gdzie skomplikowane tancuchy dostaw
muszq by¢ zsynchronizowane z precyzjq co do dnia lub godziny,
dobrze zaprojektowany system obiegu opakowan zwrotnych jest
nie tylko narzedziem optymalizacii, ale réwniez czynnikiem
decydujgcym o sukcesie logistycznym.

Rekomendowany czas
Co zyskuje organizacja: trwania:
» Zwigkszenie efektywnosci operacyjnej 1 dzien (8h)
e Ochrone jakoSci produktow
e Redukcje kosztéw opcja rozszerzona:
e Ochrong Srodowiska i utrzymanie zgodno$§ci z wymogami 2 dni z modutem
klienta warsztatowym
Program [ agenda:
e Wprowadzenie i cele spotkania Grupa docelowa:
 Przeglgd systemu opakowan zwrotnych w branzy Liderzy i Kierownicy,
motoryzacyjnej - przykiad Mercedes-Benz AG Technicy Jakosci,
e Studium przypadku: system opakowan zwrotnych na Inzynierowie JakoSci,
przyktadzie fabryk Mercedes-Benz AG Procesow Produkciji, Rozwoju
e Proces wdrozenia opakowanh zwrotnych w obrocie z fabrykqg Wyrobu, Rozwoju Procesu,
samochodéw Mercedes-Benz AG Kadra Menedzerska
o Warsztat

e Zarzgdzanie i monitoring opakowan zwrotnych w tafcuchu
dostaw Mercedes-Benz AG

e Procedura korzystania z opakowan jednorazowych w razie
braku pojemnikéw zwrotnych

e Podsumowanie i dyskusja koncowa

To szkolenie mozesz

potgczy¢ z innymi

w ramach pakietow:

Efekty ksztaicenia: . -Pokiet “Logi_styko

Uczestnicy sq w stanie usprawni¢ procesy logistyczne w swoich i planowanie”

firmach. e Pakiet “Redukcja
kosztow”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Zarzqgdzanie opakowaniami zwrotnymi z OEM na
przyktadzie Volvo

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Zapoznasz sig z systemem opakowah zwrotnych stosowanym
przez firme VOLVO (samochody osobowe) oraz zdobedziesz
praktyczne umiejetnosci w zakresie wdrozenia, zarzgdzania

i optymalizaciji kosztéw zwigzanych z opakowaniami zwrotnymi.

W branzy motoryzacyjnej, gdzie skomplikowane tancuchy dostaw

muszg by¢ zsynchronizowane z precyzjq co do dnia lub godziny,
dobrze zaprojektowany system obiegu opakowan zwrotnych jest
nie tylko narzedziem optymalizaciji, ale réwniez czynnikiem
decydujgcym o sukcesie logistycznym.

Co zyskuje organizacja:
e Zwiegkszenie efektywnosci operacyjnej
e Ochrong jakoSci produktow
* Redukcje kosztéw
e Ochrone Srodowiska i utrzymanie zgodnoSci z wymogami
klienta

Program [ agenda:

e Wprowadzenie i cele spotkania

e Przeglqd systemu opakowan zwrotnych w branzy
motoryzacyjnej - przyktad VOLVO

e Studium przypadku: system opakowan zwrotnych na
przyktadzie fabryk VOLVO

e Proces wdrozenia opakowanh zwrotnych w obrocie z fabrykqg
samochoddéw VOLVO

e Warsztat

e Zarzqdzanie i monitoring opakowan zwrotnych w tafcuchu
dostaw VOLVO

e Procedura korzystania z opakowan jednorazowych w razie
braku pojemnikéw zwrotnych

e Podsumowanie i dyskusja koncowa

Efekty ksztatcenia:
Uczestnicy sq w stanie usprawnic procesy logistyczne w swoich
firmach.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_35

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzien (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Liderzy i Kierownicy,
Technicy JakoSci,
Inzynierowie Jako&ci,

Proceséw Produkciji, Rozwoju
Wyrobu, Rozwoju Procesu,

Kadra Menedzerska

To szkolenie mozesz
potgczyé zinnymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Logistyka
i planowanie”

e Pakiet “Redukcija
kosztow”
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Zarzqgdzanie opakowaniami zwrotnymi
z posrednikami na przyktadzie CHEP

Dlaczego warto wziqé udziat:

Zapoznasz sie z zasadami zwigzanymi z wynajmem opakowanh
zwrotnych od firmy CHEP Automotive w relacji TIER-1- OEM.
Spotkanie ma na celu rdwniez omoéwienie logistyki, zarzgdzania
opakowaniami oraz optymalizacji kosztéw w tancuchu dostaw.
CHEP Automotive to globalna firma specjalizujgca sie

w dostarczaniu rozwigzah w zakresie wynajmu opakowan
zwrotnych dla przemystu motoryzacyjnego i innych sektoréw
przemystowych.

CHEP Automotive dostarcza klientom opakowania zwrotne
(pojemniki, skrzynki, palety i kontenery) do transportu czesci
samochodowych i komponentéw. Zarzqgdza réwniez petnym
cyklem zycia opakowan — od dostarczenia opakowania do klienta,
az po odbiér pustych z OEM i przygotowanie ich do ponownego

uzycia. Firma dba o konserwacjg, naprawy i czyszczenie opakowan.

Co zyskuje organizacja:
e Zwigkszenie efektywnoSci operacyjne;j
e Ochrong jakosci produktow
e Redukcje kosztéw
e Ochrone Srodowiska i utrzymanie zgodnoSci z wymogami
klienta

Program [ agenda:

e Wprowadzenie i cele spotkania

e System wynajmu opakowan zwrotnych firmy CHEP Automotive

e Zarzqdzanie opakowaniami zwrotnymi w modelu wynajmu —
procesy operacyjne i logistyka

e Studium przypadku:

e Optymalizacja kosztéw z wynajmem opakowan zwrotnych od
CHEP Automotive — warsztat:

e Zarzqdzanie ryzykiem i wyzwania w wynajmie opakowan
zwrotnych

e Zarzqdzanie wynajmem opakowan CHEP — od zaméwienia po
zwrot

e Podsumowanie i wnioski kohcowe

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy znajg zasady zwigzane z wynajmem opakowan
zwrotnych od firmy CHEP Automotive w relaciji TIER-1— OEM, a takze
posiadajg wiedze z obszaru logistyki, zarzgdzania opakowaniami

i optymalizaciji kosztéw w tancuchu dostaw.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_36

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzien (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Pracownicy Liniowi,
Technicy Produkciji i Jakosci,
Inzynierowie Procesu
Produkciji, Rozwoju Wyrobu,
Rozwoju Procesu, Kierownicy
Produkciji, Kadra
Menedzerska

To szkolenie mozesz
potgczyé zinnymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Logistyka
i planowanie”

e Pakiet “Redukcija
kosztow”



=
——
E Podstawy zarzgdzania projektami ITM_TRE_37
=
=T’
E Dlaczego warto wzig¢ udziat:
=T Zyskasz wiedze o kluczowych zasadach zarzqgdzania projektami
~N w Srodowisku techniczny organizaciji. Program tqczy wiedze Forma:
z zakresu planowania, monitorowania postepow i komunikaciji stacjonarna lub online
projektowej, uwzgledniajgc realia pracy w strukturach
macierzowych i zespotach miedzydziatowych skutecznie
usprawniajgc planowanie, raportowanie i egzekucje kolejnych
etapoéw projektow.
Rekomendowany czas
Co zyskuje organizacja: trwania:
e Spojny sposdb planowania i realizacji projektéw 2 dni (16h)
* Lepsze wykorzystanie zasobdw i ograniczenie opdznien
e Jasne zasady odpowiedzialnosci i komunikacji w zespole opcja rozszerzona:
e PrzewidywalnoS¢ kosztow, efektow i termindw realizaciji 3 dni z modutem
projektow warsztatowym
Grupa docelowa:
Program [ agenda:

Kierownicy projektéw, Liderzy
zespotdw, Koordynatorzy
wdrozen, Inzynierowie

i Specijalisci realizujgcy
projekty rozwojowe,
inwestycyjne, wdrozenia
nowych technologii

i proceséw

e Kluczowe pojecia i cykl zycia projektu

e Definiowanie celu, zakresu i kamieni milowych

e Struktura podziatu pracy (WBS) i planowanie zasobéw

e Zarzqdzanie ryzykiem i niepewnosciq

e Komunikacja i przeptyw informacji w projekcie

e Rola lidera projektu i jego interesariuszy

e Monitorowanie postepow, raportowanie i reagowanie na
odchylenia

e Zakonczenie i ewaluacja projektu — dobre praktyki

To szkolenie mozesz
potgczyé€ zinnymi
w ramach pakietow:

Efekty ksztatcenia: e Pakiet “Podniesienie
Uczestnicy rozumiejq cykl zycia projektu, potrafig planowag, jakosci”

monitorowac i raportowac postepy, a takze skutecznie * Pakiet “Lean -
koordynowaé zespoét i komunikacije projektowq dla stabilnego efektywnosc i redukcja
przeprowadzenia kolejnych etapow. kosztow”

"

e Pakiet “Liderzy i zespoty

e Pakiet “Redukcja
kosztow”

e Pakiet “Audytora”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen




Mapowanie strumienia wartosci procesow ITM_TRE_38
biznesowych

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Zyskasz narzedzia do identyfikowania strat, niepotrzebnych dziatan
i problemoéw komunikacyjnych miedzy dziatami. To praktyczny
sposob na zbudowanie procesu, ktory jest szybszy, tahczy Forma:

i stabilniejszy operacyjnie. stacjonarna lub online
Szkolenie jest kluczowe dla firm produkcyjnych i logistycznych,
ktére chce usprawnic przeptyw informaciji, materiatu oraz pracy
w swoich procesach. VSM pozwala zobaczy¢, jak proces dziata
w rzeczywistosci - nie w procedurach.
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. S Rekomendowany czas
Co zyskuje organizacja: trwania:
e PrzejrzystoS¢ procesow i ich przeptywu i (16.h)

e Szybkie wykrywanie marnotrastwa i opbéznien w procesach
biznesowych ;
e Usprawnienie wspotpracy miedzy dziatami e ozezerzona:
4 . - , 3 dni z modutem
e Skrocenie czasu realizacji proceséw
) : N : ; . warsztatowym
e Wyzszy poziom standaryzaciji i przewidywania proceséw

Grupa docelowa:
Kadra kierownicza,
inzynierowie, Liderzy,

Program [ agenda: Specjalisci oraz osoby
e Wprowadzenie do mapowania strumienia wartosci odpowiedzialne za
¢ |dentyfikacja wartosci i marnotrawstw w procesach optymalizacje procesoéw,

biznesowych planowanie produkcji,

e Budowa mapy stanu obecnego (Current State Map) logistyke jakoS¢ i wspotprace
e Analiza przeptywu materiatu, informaciji i pracy miedzydziatowq, uczestnicy
e Wskazywanie wgskich gardet i przyczyn opdznieh projektéw usprawniajgcych
* Projektowanie mapy stanu przysztego (Future State Map) lean, ciggtego doskonalenia
¢ Plan dziatan usprawniajqcych i wdrozeniowych oraz osoby, ktoére chcq

zrozumie€ realny przebieg

proceséw w swojej
organizaciji

To szkolenie mozesz
potgczyé z innymi
w ramach pakietow:

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy wiedzq jak analizowa¢ i mapowac¢ procesy tak, aby
odkrywac rzeczywiste zrédta opoznief, bteddw i strat. Rozumiejq,
ktére elementy procesu tworzq wartos¢, a ktére jq odbierajq.
Potrafig przygotowaé mape stanu obecnego, zaprojektowac stan
przyszty oraz wskazac¢ konkretne dziatania usprawniajqce. Potrafig
patrze€ na proces jako catoS¢ — tgcznie z komunikacjg migdzy
dziatami - i przektada¢ te wiedze na decyzje operacyjne oraz
projekty optymalizacyjne.

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakiet “Lean -
efektywnos$¢ i redukcija
kosztow”

e Pakiet “Liderzy i zespoty”

e Pakiet “Redukcja kosztéw”

e Pakiet “Audytora”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Zarzqdzanie pracg zespotu roboczego

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Rozwiniesz umiejetnosci organizowania i nadzorowania pracy
zespotdéw roboczych. Poznasz narzedzia planowania zadan,
podziatu obowiqzkéw oraz komunikacji, ktére wspierajq
efektywnos¢ i wspotprace w Srodowisku produkcyjnym

i ustugowym.

Co zyskuje organizacja:

e Zespoty o wyzszej motywacji i zaangazowaniu w prace wiasnq
oraz migdzy dziatowq

e Zwigkszong wydajnos¢ i przewidywalnos¢ wynikéw pracy

e Jasny system komunikacji i nadawania priorytetéw

e Lideréw potrafigcych skutecznie planowac i egzekwowaé
zadania

¢ Balansowanie réznic pokoleniowych w ramach zespotéw
roboczych

Program [ agenda:
¢ Rola lidera i odpowiedzialno$¢ w zarzgdzaniu zespotem
e Planowanie pracy i rozdziat obowigzkéw
e Komunikacja i udzielanie informacji zwrotnej
e Delegowanie zadan i kontrola realizaciji
e Motywowanie pracownikéw i rozwigzywanie konfliktow
e Monitorowanie wynikdéw i ocena efektywnosci
e Budowanie kultury wspoétpracy i odpowiedzialnosci
e Praktyczne €wiczenia z organizacji pracy i komunikacji
zespotowej

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafig planowag, koordynowac i monitorowaé prace
zespotu, stosujqc jasng komunikacje, priorytety i metody
motywowania pracownikow.

ITM_TRE_39

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

3 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Liderzy zmianowii,
brygadzisci, Mistrzowie,

Kierownicy zespotdw i osoby
przygotowujgce sie do funkciji

kierowniczych, w tym
inzynierowie rozwoju
procesoéw i wyrobu

To szkolenie mozesz
potgczy¢€ z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakiet “Lean -
efektywnos$¢ i redukcija
kosztow”

e Pakiet “Liderzy i zespoty”
e Pakiet “Redukcja kosztow”
e Pakiet “Audytora”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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= Zasady skutecznej komunikacji
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~Nd Dlaczego warto wziqc¢ udziat:

o Rozwiniesz umiejetnosci komunikacyjne niezbedne w pracy

=L zespotowej, miedzydziatowej i w relacjach z klientami S

~N ) stacjonarna lub online

zewnetrznymi. Program koncentruje sie na jasnym przekazywaniu
informaciji, rozumieniu intencji rozmoéwcy i budowaniu relacji
opartych na zaufaniu przy jednoczesnym zachowaniu ptynnosci
przekazywania informaciji.

. S Rekomendowany czas
Co zyskuje organizacja: .
e Poprawe jakosci przeptywu informacji miedzy dziatami ]t:;nz’?er;:?éh)

¢ Ograniczenie btedéw wynikajgcych z nieporozumien lub
e " opcja rozszerzona:
e Wozrost skutecznoSci wspotpracy w zespotach .~ :

e Wzmochienie kultury otwartej komunikacji B odurem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Pracownicy linowi, Kadra
kierownicza, Liderzy
zespotdw, Specijalisci, osoby
pracujgce w strukturach
wielozespotowych

Program [ agenda:
e Podstawy komunikaciji interpersonalnej w organizacji
e Bariery w przekazywaniu informaciji i sposoby ich eliminaciji
e Techniki zadawania pytan i aktywnego stuchania
e Komunikacja w sytuacjach konfliktowych i stresowych
e Udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnej
e Dopasowanie stylu komunikacji do odbiorcy
e Cwiczenia praktyczne — analiza przypadkéw z zycia
zawodowego

To szkolenie mozesz
potgczyé€ zinnymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakiet “Lean -
efektywnos¢ i redukcija
kosztow”

e Pakiet “Liderzy i zespoty”

e Pakiet “Redukcja kosztow”

e Pakiet “Audytora”

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy majq rozwinigtg umiejetnos¢ jasnego, precyzyjnego
i skutecznego komunikowania sig, co wptywa na jakos¢
wspotpracy i efektywnos$¢€ dziatan oszczedzajgc czas.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Efektywne zarzgdzanie czasem

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Rozwiniesz umiejetnos¢ planowania, priorytetyzacji i kontroli czasu
pracy. Program tgczy klasyczne techniki zarzgdzania czasem

z praktycznymi metodami organizacji zadan i eliminacji zaktécen
codziennej pracy.

Co zyskuje organizacja:

e lLepsze planowanie i realizacje zadah
Ograniczenie nadgodzin i stresu w zespole
Wiekszq koncentracje na zadaniach kluczowych
Wyzszq produktywnos$¢ pracownikéw

Program [ agenda:
e Diagnoza witasnego stylu pracy i zarzgdzania czasem
e Zasada Pareto i priorytetyzacja zadah
¢ Planowanie krétkoterminowe i dtugoterminowe
e Techniki organizaciji dnia pracy (Eisenhower, GTD)
e Eliminacja ,ztodziei czasu”
e Zarzqdzanie czasem w zespole
e Wykorzystanie narzedzi cyfrowych do planowania pracy
o Cwiczenia praktyczne — planowanie tygodnia i projektow

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafig planowa¢ prace, ustala¢ priorytety

i kontrolowa€ czas realizacji zadan w sposbéb zwigkszajgcy
efektywno$¢ swojq oraz dziatu i ograniczajgcy stres.

ITM_TRE_41

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzien (8h)

Oopcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Kadra kierownicza,
Specijalisci, Liderzy i wszyscy,
ktérzy chcq zwigkszy¢
efektywnos$¢ osobistq

i zespotowq.

To szkolenie mozesz
potgczy¢€ z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakiet “Lean -
efektywnos$¢ i redukcja
kosztoéw”

e Pakiet “Liderzy i zespoty”

e Pakiet “Redukcja kosztow”

e Pakiet “Audytora”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Zarzgdzanie zmiang

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Zyskasz narzedzia i metody pozwalajgce na przewidywalne

i kontrolowane wdrazanie zmian.

Kluczowe szkolenie dla firm produkcyjnych i logistycznych, gdzie
kazda zmiana — organizacyjna, procesowa czy technologiczna -
niesie ryzyka spadkéw wydajnosci, oporu pracownikéw, btedéw
jakosciowych czy przestojow.

Co zyskuje organizacja:
¢ Stabilnos¢ operacji podczas zmian
e Przygotowanie kadry kierowniczej
e Wyzszy poziom zaangazowania pracownikéw
e Sprawne i skuteczne wdrazanie nowych proceséw i rozwigzah
o Swiadomosé ryzyk i umiejetnosé ich redukowania

Program [ agenda:

e Proces zarzgdzania zmiang

e Modele zarzgdzania zmiang

e Planowanie zmiany — strategia

e Komunikowanie zmiany

¢ Najczesciej popetniane btedy w procesie wprowadzania

¢ Najczesciej pojawiajqgce sie problemy podczas wdrazania
zmian

e Podnoszenie zaangazowania i poziomu motywaciji
pracownikéw w trakcie zmiany

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy wiedzqg jak planowa¢ i prowadzi€ zmiang tak, aby
ograniczy¢ chaos, opér i spadki wydajnosci. Rozumiejq jakie btedy
najczesciej pojawiajg sie we wdrozeniach i potrafig je przewidzie¢
oraz ich unikaé. Potrafig komunikowaé€ zmiane pracownikom,
reagowac na obawy oraz przewidywaé w ramach strategii wptyw
zmian na swoj obszar oraz relacje w innych dziatach.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

1 dzier (8h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Kadra kierownicza,
Specijalisci, Liderzy i kluczowi
uczestnicy wyzwan
zwigzanych z planowaniem
i wdrazaniem zmian

W organizacji

To szkolenie mozesz
potgczyé z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakiet “Lean -
efektywnos$¢ i redukcja
kosztow”

e Pakiet “Liderzy i zespoty”

e Pakiet “Redukcja kosztow”

e Pakiet “Audytora”
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Train the trainers - projektowanie i prowadzenie
skutecznych szkoleh

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie rozwija kompetencije trenerskie u oséb prowadzgcych
szkolenia wewnetrzne, instruktaze i warsztaty. Program tqczy
metody nauczania osdb dorostych z praktykg komunikacii,
moderaciji i oceny efektywnosci. Warsztat dla oséb, ktoére
przekazujq wiedze innym - szkolq, wdrazajqg, uczq standardéw
organizaciji. Nie chodzi o wystgpienia publiczne, lecz o umiejetnosé
prowadzenia szkoleh operacyjnych, w ktérych liczy sie efekt, nie
sama prezentacja.

Co zyskuje organizacja:
e Trenerdw, ktérzy potrafig szkoli€¢ skutecznie i zrozumiale
e Spodjny standard przekazywania wiedzy w firmie
e Krétszy czas wdrozenia nowych pracownikéw

Lepsze utrzymanie jokosci i powtarzalnosci procesow

Program [ agenda:
¢ Rola trenera wewnetrznego w firmie produkcyjnej
e Struktura efektywnego szkolenia
e Style uczenia sie dorostych i metody angazowania
e Prowadzenie sesji instruktazowych
e Komunikacja i reakcja na trudnych uczestnikéw
e Wykorzystanie narzedzi wizualnych i przyktadéw praktycznych
e Ocena efektywnosci szkolenia i utrwalenie wiedzy
e Praktyczne sesje — prowadzenie fragmentow zajec

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafiq projektowac i prowadzi¢ szkolenia w sposéb
angazujgcy, efektywny i dopasowany do odbiorcéw, wzmachniajgc
kulture rozwoju w organizacii.

ITM_TRE_43

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Trenerzy wewnetrzni, liderzy,
kierownicy, osoby
odpowiedzialne za wdrazanie
i szkolenie pracownikéw.

To szkolenie mozesz
potgczyé€ zinnymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakiet “Lean -
efektywnos¢ i redukcja
kosztow”

e Pakiet “Liderzy i zespoty”

e Pakiet “Redukcja kosztow”

e Pakiet “Audytora”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Zarzgdzanie specyficznymi wymaganiami
klientéw (CSR) w oparciu wymagania grupy

Volkswagen
*Szkolenie moze uwzglednia¢ aspekt Formel Q Parts oraz Konkret.

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Zyskasz umiejetnosci prawidtowej interpretacji wymagan
Volkswagen w odniesieniu do IATF. Zapoznasz sie z gtdwnymi
procedurami obowiqzujgcymi przy wspotpracy pomigdzy klientem,
a dostawcq. Otrzymasz praktyczne wskazéwki, ktére znaczqco
zmniejszajq ryzyko bteddw, opbznien i odrzucef dokumentacji.

Co zyskuje organizacja:
e Redukcje kosztow
e Spetnienie wymagan klienta i osiggniecie celéw jakosciowych
organizaciji zwigzanych z rozwojem i uruchomieniem nowego
wyrobu
e Zmniejszenie liczby reklamacii
e Szybszq komunikacje z klientem

Program [ agenda:

» Wprowadzenie do specyficznych wymogoéw klientéw (CSR)

e Wymagania grupy Volkswagen (VW Group) - przeglqd
wymogow grupy Volkswagen dla dostawcéw

e Zarzqdzanie procesem APQP i PPAP zgodnie z wymaganiami
VW

e Specyficzne wymagania VW dotyczgce dokumentacji jakosci

e Zarzqdzanie audytami jakoSci zgodnie z wymaganiami VW

e Obstuga reklamaciji i zarzgdzanie problemami wedtug VW
Group

e Specyficzne wymogi jakosci w tahcuchu dostaw VW Group

e Zarzqdzanie zmianami i aktualizacjami proceséw w VW Group

e System zarzgdzania jako$ciq zgodny z oczekiwaniami grupy
Volkswagen

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy posiadajq wiedze z zakresu kluczowych elementéw CSR
Volkswagen, co pomaga firmom spetnia¢ wymagania,
minimalizowac¢ ryzyko reklamacji i zapewnia€ wysokq jako$¢
produktow.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Liderzy i Kierownicy, Technicy
Produkciji, Technicy Jakosci,
Inzynierowie Procesow
Produkciji, Rozwoju Wyrobdw,
Rozwoju Procesu, Kadra
Menedzerska

To szkolenie mozesz
potgczy¢ zinnymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakiet “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢E”

e Pakiet “Logistyka
i planowanie”
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Zarzgdzanie specyficznymi wymaganiami
klientéw (CSR) w oparciu wymagania grupy
Mercedes - Benz AG

Dlaczego warto wzig¢ udziat:
Otrzymasz praktyczne wskazowki, ktére znaczgco zmniejszajq
ryzyko btedéw, opdznien i odrzucehn dokumentacji.

Co zyskuje organizacja:
¢ Redukcje kosztow
e Spetnienie wymagan klienta i osiggniecie celéw jakosciowych
organizaciji zwigzanych z rozwojem i uruchomieniem nowego
wyrobu
* Zmniejszenie liczby reklamacii
e Szybszq komunikacije z klientem

Program [ agenda:

e Wprowadzenie do specyficznych wymagan klientéw (CSR)
Mercedes-Benz AG

e Zarzqdzanie jakoscig w grupie Mercedes-Benz AG

¢ Planowanie jakosci produktu (APQP) i zatwierdzanie czesci
(PPAP) w Mercedes-Benz AG

e Zarzqdzanie audytami jakoSciowymi zgodnie z wymaganiami
Mercedes-Benz AG

e Specyficzne wymagania Mercedes-Benz AG w zakresie
zgodnosci technicznej

e Obstuga reklamaciji i rozwigzywanie probleméw zgodnie z
Mercedes-Benz AG

e Zarzqgdzanie zmianami w procesach produkcyjnych i
projektowych

e Zarzqdzanie jakoscig w tancuchu dostaw Mercedes-Benz AG

e Narzedzia analizy probleméw jako$ciowych i zarzgdzania
ryzykiem

¢ Zarzqdzanie dokumentacjq jakosciowq zgodnie z CSR
Mercedes-Benz AG

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy posiadajq wiedze z zakresu kluczowych elementéw CSR
Mercedes Banz AG, co pomaga firmom spetnia¢ wymagania,
minimalizowa¢ ryzyko reklamacji i zapewnia¢ wysokq jakos¢
produktow.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Liderzy i Kierownicy, Technicy
Produkciji, Technicy Jakosci,
Inzynierowie Procesow
Produkciji, Rozwoju Wyrobow,
Rozwoju Procesu, Kadra
Menedzerska

To szkolenie mozesz
potgczyé z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakiet “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢”

e Pakiet “Logistyka
i planowanie”
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Zarzgdzanie specyficznymi wymaganiami
klientéw (CSR) w oparciu wymagania grupy BMW

Dlaczego warto wzig¢ udziat:
Otrzymasz praktyczne wskazowki, ktére znaczgco zmniejszajq
ryzyko bteddéw, opdznien i odrzucen dokumentacii.

Co zyskuje organizacja:
¢ Redukcje kosztow
e Spetnienie wymagan klienta i osiggniecie celéw jakosciowych
organizaciji zwigzanych z rozwojem i uruchomieniem nowego
wyrobu.
* Zmniejszenie liczby reklamacii
e Szybszq komunikacje z klientem

Program [ agenda:

e Wprowadzenie do specyficznych wymagan klientéw (CSR)
grupy BMW

e Zarzqdzanie jako$cig w grupie BMW

 Planowanie jakosci wyrobu (APQP) i proces zatwierdzania
czesci (PPAP) w BMW

e Zarzqdzanie audytami jakoSciowymi zgodnie z wymaganiami
BMW

e Specyficzne wymagania BMW dotyczgce zgodnosci technicznej

e Obstuga reklamaciji i rozwigzywanie problemoéw w grupie BMW

e Zarzqgdzanie zmianami w procesach produkcyjnych
i projektowych

e Zarzqdzanie jakoscig w tancuchu dostaw grupy BMW

¢ Narzedzia analizy probleméw i zarzgdzania ryzykiem

e Zarzqdzanie dokumentacjq jakosciowq zgodnie z CSR BMW

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy posiadajq wiedze z zakresu kluczowych elementéw CSR
BMW, co pomaga firmom spetnia¢ wymagania, minimalizowaé
ryzyko reklamaciji i zapewnia€ wysokq jako$¢ produktow.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Liderzy i Kierownicy, Technicy
Produkciji, Technicy Jakosci,
Inzynierowie Procesow
Produkciji, Rozwoju Wyrobow,
Rozwoju Procesu, Kadra
Menedzerska

To szkolenie mozesz
potgczyé z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakiet “Bezpieczenstwo
i zgodnos§¢”

e Pakiet “Logistyka
i planowanie”



o
D
[ ol }
]
=
[ e )
—
—
—
—
"
=0
—
=T
[ L)
=L
—
—
=
[ |
—
~N
—
| -
-
ol |
[ |
.
(]

Zarzgdzanie specyficznymi wymaganiami
klientow (CSR) w oparciu wymagania grupy
Traton (Scania, MAN)

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Wspobtpraca z Grupg TRATON wymaga dyscypliny procesowej,
znajomosci CVSI10 i FORMEL Q oraz umiejetnosci reagowania na
wymagania klienta szybciej i pewniej niz konkurencja.

To szkolenie porzgdkuje catq logike oczekiwah TRATON — od
zapytania ofertowego, przez kwalifikacje produktow, po
zarzqdzanie problemami i eskalacje.

Otrzymasz praktyczne wskazowki, ktére znaczqco zmniejszajq
ryzyko bteddéw, opdznien i odrzucen dokumentacii.

Co zyskuje organizacja:
e Wiekszqg przewidywalno$¢ wspoétpracy z markami Scania i MAN,
¢ Mniej niezgodnosci, btedéw dokumentacyjnych
i niepotrzebnych eskalaciji
e Zespoty, ktére sprawnie poruszajq sie w CVSIO, FORMEL Q
i wymaganiach AIAG/VDA
e Szybszg komunikacje z klientem, lepsze przygotowanie
projektow i krotszy czas reakcji na problemy
e Uporzgdkowany proces jakosciowy od RFQ az do seryjnosci
i gwaranciji.

Program [ agenda:
e Jak TRATON pracuje z dostawcami — przeglgd wymaganh
 Zapytania ofertowe (RFQ)
e Zarzqgdzanie dostawcami i tahcuchem dostaw
e Quality Agreement — obszary krytyczne
e Procesy specjalne i dokumentacija
e Kryteria przyznania kontraktu
¢ Kwalifikacja nowych czesci i planowanie jakosci
* Procedura PPA/PPAP
¢ Produkcja seryjna - jako$¢ i monitoring
e Dokumentacja i charakterystyki specjalne
e Audyty TRATON / FORMEL Q
e Zarzqdzanie problemami
e Gwarancje i odpowiedzialno$¢ dostawcy
e Zarzgdzanie zmiang
e Eskalacije klienta - Poziomy eskalaciji, kryteria wyzwolenia, logika
komunikacji
e Kontrola kosztéw i program ,krytyczny dostawca”

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy sprawnie poruszajqg sie¢ w wymaganiach TRATON, CVSI0
i FORMEL Q, rozumiejg oczekiwania klienta w kolejnych fazach
projektu, potrafiq przygotowa¢ dokumentacje i dane zgodnie

z wymaganiami OEM, wiedzq, jak zapobiega¢ btedom,
opdznieniom i eskalacjom, a takze zyskujg gotowy model pracy

z klientem TRATON — od RFQ po seryjnos¢ i gwarancije.

ITM_TRE_47

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Liderzy i Kierownicy, Technicy
Produkciji, Technicy Jakosci,
Inzynierowie Procesow
Produkciji, Rozwoju Wyrobow,
Rozwoju Procesu, Kadra
Menedzerska

To szkolenie mozesz
potgczyé€ z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakiet “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢”

e Pakiet “Logistyka
i planowanie”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen




> Wymagania normy ISO 9001:2015 ITM_TRE_48
O
—
p— Dlaczego warto wzig¢ udziat:
[ ] Norma ISO 9001 to model zarzgdzania firmq oparty na faktach, :
party

) A ) . N . Forma:

procesach i odpowiedzialnosci. T O online
g W tym szkoleniu pokazujemy, jak przetozy€ te zasady na codzienne J
=T funkcjonowanie organizacji — tak, by system jakosci byt jego

kregostupem.
Pokazujemy, jak wdrozy¢ ISO 9001 w sposob, ktory porzqgdkuje
procesy, wspiera decyzje i pomaga utrzymac powtarzalng jokos¢.

Co zyskuje organizacja:
e Spdjny system zarzgdzania, ktéry wspiera realizacje celéw

) Rekomendowany czas
biznesowych. -
P . A A~ Y - trwania:
e Wiekszqg przewidywalnoS¢ dziatan i stabilnoS¢ procesow 2 dni (16h)
produkcyjnych.
e Mhniej bteddw i reklamacji dzieki lepszej komunikaciji miedzy . .
dziatami. opcja rozszerzona:

2 dni z modutem

e WiarygodnoS¢ wobec klientoéw i partneréw — I1SO jako dowéd .
projektowym

dojrzatosci operacyjne;j.
e Fundament pod integracje z innymi systemami (np. IATF, ISO:
14001, 45001, 50001)

Grupa docelowa:

Program [ agenda:

Rola i znaczenie ISO 9001 w zarzqdzaniu firmgq
Podejscie procesowe i budowa logicznej struktury systemu
Kontekst organizaciji i strony zainteresowane

Kierownicy produkciji i jakosci,
Liderzy zespotow,
Petnomocnicy ISO,

Inzynierowie procesow,
osoby przygotowujqce sig do
roli audytora

* Przywoédztwo, odpowiedzialno$¢ i komunikacja

¢ Planowanie celdw, analiza ryzyka i mierniki jakosci

e Wsparcie systemu — kompetencje, dokumentacja, zasoby

e Audyt i doskonalenie — jak system realnie wspiera decyzje
biznesowe

To szkolenie mozesz
potgczyé€ zinnymi
w ramach pakietow:

Efekty ksztatcenia: e Pakiet “Podniesienie

Uczestnicy potrafig zaprojektowaé system jakosci, ktéry wspiera jakc?écil:’ _ )
decyzje biznesowe i operacyjne. Rozumiejq, jak wykorzysta¢ I1SO * .Pok|edt e
i zgodnose”

9001 do budowania spdjnych procesow, lepszej komunikacji
i wigkszej efektywnosci produkcii.

Pakiet “Liderzy i zespoty”
Pakiet “Logistyka

i planowanie”

Pakiet “Audytora”

Pakiet “IATF”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Doskonalenie systemu zarzgdzania jakosciq
wg. ISO 9004

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Organizacje rozwijajq sie nie dlatego, ze unikajq btedodw, ale
dlatego, ze potrafig sig z nich uczy€.

Szkolenie uczy, jak budowa¢ cykl doskonalenia oparty na danych,
nie intuicji oraz jak sprawic, by system jakosci stat si¢ elementem
strategicznego zarzgdzania.

Pomagamy spojrze¢ na system jakosci jak na zywy mechanizm
rozwoju — narzedzie, ktére wspiera przywoddztwo, usprawnia
procesy i zwigksza dojrzato§¢ organizacii.

Co zyskuje organizacja:

¢ UmiejetnoS¢ samooceny i planowania rozwoju systemu
Wigksze zaangazowanie pracownikbw w proces doskonalenia
Lepsze wykorzystanie wiedzy i potencjatu zespotu
System jakosSci dopasowany do celdéw strategicznych firmy

Program [ agenda:
e Filozofia ISO 9004 i jej powigzanie z ISO 9001
e Samoocena systemu i model dojrzato$ci organizacyjnej
¢ Analiza efektywnosci procesdw i komunikacji
e Zarzqdzanie wiedzq i innowacyjnosciq
e Przywddztwo i kultura ciggtego doskonalenia
¢ Integracja dziatah rozwojowych w strategii firmy
e Narzedzia doskonalenia — benchmarking, mapa kompetencji,
PDCA

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafig prowadzi¢ proces doskonalenia systemu

w oparciu o dane i oceng dojrzatosci.

Wiedzq, jak angazowaé pracownikéw i tgcza dziatania
doskonalgce z celami biznesowymi, tworzqc organizacje uczqcqg
sie.

ITM_TRE_49

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
projektowym

Grupa docelowa:

Kadra kierownicza,
petnomocnicy ds. jakosci,
liderzy procesdw, zespoty
rozwoju organizacyjnego

To szkolenie mozesz
potgczyé€ zinnymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

Pakiet “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢”

Pakiet “Liderzy i zespoty”
Pakiet “Logistyka

i planowanie”

Pakiet “Audytora”

Pakiet “IATF”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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— Wymagania normy ISO 14001:2015 STy
O
—
> Dlaczego warto wzigé udziat:
i 9

Swiadomosé ekologiczna to nie trend, lecz element
> g Forma:
= L INosC stoc'or;orna lub online
— | Szkolenie pokazuje, jok w praktyce zarzqgdza€ srodowiskiem, J
=T energiq i zasobami, by firma spetniata wymagania prawne

i jednoczesnie obnizata koszty operacyjne.
Pokazujemy, jak potgczy€ efektywno$¢€ operacyjnqg
z odpowiedzialnosciq Srodowiskowq — bez spowalniania produkciji.

Co zyskuje organizacja: Rekomendowany czas
* Lepsze zarzgdzanie zasobami i kosztami energii, surowcow trwania:
i odpadow 2 dni (16h)
* Redukcije ryzyk Srodowiskowych i zwigkszenie zgodnoSsci
z prawem opcja rozszerzona:
e Wiarygodno$é wobec klientow i inwestoréw (ESG, CSR) 2 dni z modutem
e Mozliwosé integracji z innymi systemami (IATF, ISO 9001, 45001, projektowym
50001)

Grupa docelowa:
Petnomocnicy ds.

Program [ agenda: srodowiska, kierownicy
e Wymagania i struktura ISO 14001:2015 produkciji, inzynierowie
¢ |dentyfikacja aspektébw Srodowiskowych i ocena ryzyk utrzymania ruchu, audytorzy
e Planowanie dziatan prewencyjnych i kontrola operacyjna wewnetrzni, liderzy ESG

e Zarzqdzanie zgodnos$ciq prawngq i dokumentacjq

e Pomiar efektéw Srodowiskowych i raportowanie

e Komunikacja i Swiadomos¢ ekologiczna pracownikow
e Doskonalenie systemu i integracja z innymi normami

To szkolenie mozesz
potgczy¢€ zinnymi
w ramach pakietow:

Efekty ksztatcenia: Pakiet “Podniesienie

Uczestnicy rozumiejg wymagania normy i potrafiq zarzqdzac jC'kO_SCi”" . )
aspektami srodowiskowymi w praktyce produkciji. B Czenstwo
i zgodnosc”

Uczg sig planowac cele, ocenia¢ efektywnos¢ dziatan i wdrazaé
rozwigzania ograniczajgce wptyw srodowiskowy bez utrudniania
proceséw operacyjnych.

Pakiet “Liderzy i zespoty”
Pakiet “Logistyka

i planowanie”

Pakiet “Audytora”

Pakiet “IATF”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Wymagania normy ISO 45001:2018

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie przygotowuje uczestnikbw do samodzielnego
planowania i prowadzenia auditdw wewnetrznych systemu
zarzgdzania bezpieczefstwem pracy zgodnie z wymaganiami ISO
45001. Uczy, jok audytowac w sposdb konstruktywny, ktéry wspiera
bezpieczenstwo i kulture odpowiedzialnosci w organizaciji.

Audyt systemu BHP to nie tylko formalnos¢, ale skuteczne narzedzie
w zapobieganiu wypadkom i poprawie warunkdéw pracy.

Podczas szkolenia uczestnicy poznajq praktyczne techniki
prowadzenia rozmoéw auditowych, analizowania ryzyk oraz
formutowania wnioskéw, ktore realnie przektadajqg sie na
bezpieczehstwo pracownikéw i stabilnoS¢ proceséw
produkcyjnych.

Co zyskuje organizacja:

e Systematyczny nadzér nad zagrozeniami i ryzykiem
zawodowym

e Wieksze zaangazowanie pracownikéw w dziatania BHP

® Przejrzyste raportowanie wynikéw auditow i skuteczniejsze
dziatania korygujqgce

e Lepsze przygotowanie do audytdéw zewnetrznych i inspekciji

e Spodjng kulture bezpieczenstwa wspieranq przez dane i fakty,
a nie intuicje

Program [ agenda:
e Wymagania i struktura normy ISO 45001:2018 — gtéwne zasady,
pojecia, rola auditu wewnetrznego
¢ Identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka zawodowego —
metodyka i praktyczne przyktady z zaktaddw produkcyjnych
e Kontekst organizaciji i udziat pracownikédw — komunikacja
i wspobtodpowiedzialno$§¢ w systemie BHP
¢ Planowanie i przygotowanie auditu — okreslenie celéw, zakresu
i kryteridw auditu
e Prowadzenie rozmoéw auditowych — techniki zadawania pytan,
obserwaciji oraz analiza zgodnosci z wymaganiami
e Dokumentowanie i raportowanie wynikéw auditu —
formutowanie spostrzezen, niezgodnosci i rekomendacji
e Dziatania korygujgce i ocena skutecznosci — planowanie
i monitorowanie realizacji dziatan poauditowych
Doskonalenie kultury bezpieczehstwa — jok audyty wptywajq na
rozwo6j Swiadomosci i postaw pracownikéw

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafig planowag, prowadzi€ i raportowaé audity
zgodne z ISO 45001:2018.

Rozumiejq, jak oceniac skutecznos¢ dziatan w zakresie
bezpieczehnstwa pracy, analizowac ryzyka i wykorzystywaé wyniki
audytéw do doskonalenia kultury BHP oraz zapobiegania
wypadkom.

ITM_TRE_51

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

Opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
projektowym

Grupa docelowa:

Specjalisci i koordynatorzy
BHP, Kierownicy produkcji,
Petnomocnicy systemow
zarzqdzania, audytorzy
wewnetrzni, Liderzy zespotéw
produkcyjnych

To szkolenie mozesz
potgczyé€ zinnymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

Pakiet “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢”

Pakiet “Liderzy i zespoty”
Pakiet “Logistyka

i planowanie”

Pakiet “Audytora”

Pakiet “IATF”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Wymagania normy ISO 50001

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie przygotowuje do prowadzenia auditdw wewnetrznych
systemu zarzqdzania energiq zgodnie z normg ISO 50001, ze
szczegblnym uwzglednieniem procesdw produkcyjnych.

ISO 50001 to nie tylko obowigzek formalny, ale realne narzedzie
optymalizacji kosztow energii.

Dowiesz sig jak audytowaé procesy energetyczne w sposdb
praktyczny i wspierajgcy decyzje oparte na danych.

Co zyskuje organizacja:
e lLepszg kontrole nad zuzyciem energii i kosztami operacyjnymi
e Mozliwos¢ identyfikacji obszaréw o wysokim potencjale
oszczednosSci
® Lepsze przygotowanie do auditdéw certyfikacyjnych
i klientowskich
e Zwigkszenie Swiadomosci energetycznej wsrdéd pracownikéw

Program [ agenda:
e Wymagania i struktura normy ISO 50001:2018
e Kontekst organizaciji i identyfikacja stron zainteresowanych
* Przeglqd energetyczny i identyfikacja obszaréw ZWE
e Wskazniki energetyczne (EnPI) i linia bazowa (EnB)
e Planowanie dziatah energetycznych
e Sterowanie operacyjne i nadzér nad procesami
energetycznymi
e Zbieranie danych energetycznych i metody monitorowania
* Przygotowanie i prowadzenie auditdw energetycznych
e Raportowanie wynikéw i dziatania korygujqce
e Przeglqgd zarzqdzania i doskonalenie systemu

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafig audytowac¢ procesy energetyczne zgodnie

z wymaganiami ISO 50001, analizowa¢ wyniki i planowa¢ dziatania
poprawiajgce efektywnos¢ energetyczng.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_52

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
projektowym

Grupa docelowa:
Petnomocnicy ds. energii,
Audytorzy wewnetrzni,
Inzynierowie utrzymania
ruchu, Kierownicy produkciji
i zaktadéw

To szkolenie mozesz
potgczyé€ zinnymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

Pakiet “Bezpieczenstwo

i zgodnos§¢”

Pakiet “Liderzy i zespoty”
Pakiet “Logistyka

i planowanie”

Pakiet “Audytora”

Pakiet “Redukcja kosztow”
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Audytor wewnetrzny ISO 9001:2015

Dlaczego warto wzig¢ udziat:
Szkolenie przygotowuje uczestnikow do prowadzenia auditow
wewnetrznych w systemie zarzgdzania jakosciq zgodnie z ISO

9001:2015. Uczy, jak weryfikowaé skuteczno§¢ procesdw, a nie tylko

formalng zgodnos$¢ z procedurami.

Co zyskuje organizacja:
¢ Rzetelne dane o funkcjonowaniu proceséw i ich skutecznosci

e Usprawnienie komunikacji migedzy dziatami produkciji i jakosci
* Lepsze wykorzystanie wynikow audytéw do planowania dziatan

korygujgcych
e Zwiekszenie Swiadomosci pracownikdw w zakresie jakosci
i odpowiedzialnosci za wynik

Program [ agenda:
e Wymagania normy ISO 9001 i rola audytu w systemie
zarzqgdzania
e Przygotowanie do auditu — plan, zakres, kryteria
i harmonogram

e Techniki prowadzenia rozméw auditowych i zbierania dowodow

e Ocena skutecznosci proceséw oraz analiza ryzyk i szans

e Dokumentowanie wynikéw, formutowanie spostrzezenh
i niezgodnosci

e Raportowanie i planowanie dziatah korygujgcych

e Ocena skutecznosci i doskonalenie systemu na podstawie
wynikéw audytu

e Kultura audytowania — rola audytora jako doradcy procesu

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafig planowa¢ i prowadzi€ audity jakosci zgodne
z 1SO 9001, interpretowac ich wyniki i wykorzystywag je do
doskonalenia procesoéw.

‘— Powrdt do Spisu Tresci

‘— Powroét do Spisu Szkolen

ITM_TRE_53

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Petnomocnicy ISO,
Kierownicy jakoSci i produkciji,
Liderzy zespotéw, Audytorzy
wewnetrzni

To szkolenie mozesz
potgczy¢ zinnymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

Pakiet “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢E”

Pakiet “Liderzy i zespoty”
Pakiet “Logistyka

i planowanie”

Pakiet “Audytora”
Pakiet “IATF”
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Wymagania normy ISO 19011

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie wprowadza w zasady prowadzenia auditdéw systemow
zarzqdzania zgodnie z normg ISO 19011. Uczestnicy poznajq
wytyczne, ktére zapewniajqg spdjnos¢, obiektywnos¢ i rzetelnos¢
auditdw w réznych systemach zarzgdzania.

Dowiesz sig jak planowag, przeprowadza¢ i ocenia¢ audity

w sposéb uporzgdkowany i porébwnywalny w catej organizacji.

Co zyskuje organizacja:
e Jednolite standardy auditowania w réznych dziatach
i systemach
e Wiekszg wiarygodnos¢ wynikéw auditow i raportéw
e Zwigkszenie kompetencji i pewnosci audytorow
e Lepsze przygotowanie do audytdéw zewnetrznych
i certyfikacyjnych.

Program [ agenda:
e Struktura i zakres normy ISO 19011
e Zasady etyczne i kompetencje audytora
e Planowanie i organizacja programu auditéw
e Przygotowanie i realizacja auditu
e Prowadzenie rozmoéw auditowych i zbieranie dowodow
e Raportowanie wynikéw i formutowanie wnioskow
e Dziatania poauditowe i monitorowanie skutecznosci
e Doskonalenie procesu auditowania

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy rozumiejq zasady i strukture normy I1SO 19011, potrafig
planowac i prowadzi¢ audity systemow zarzgdzania zgodnie

z miedzynarodowymi wytycznymi.

ITM_TRE_54

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Audytorzy wewnetrzni

i wiodgcy, pethomocnicy ds.
systemoéw zarzgdzania,
osoby odpowiedzialne za
koordynacje audytow

To szkolenie mozesz
potgczyé zinnymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

Pakiet “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢”

Pakiet “Liderzy i zespoty”
Pakiet “Logistyka

i planowanie”

Pakiet “Audytora”

Pakiet “IATF”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Zarzgdzanie wewnetrznym programem audytow — ey

Forma:

Dlaczego warto wzig¢ udziat: : .
stacjonarna lub online

Dowiesz sig jak zaplanowac i utrzymacé skuteczny program
audytéw wewnetrznych w organizacji — od planowania rocznego
po analize trendéw i raportowanie wynikow.
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Rekomendowany czas
trwania:

Co zyskuje organizacja: 2 dni (16h)

e Spdjny, przejrzysty i powtarzalny system auditow
Lepsze wykorzystanie zasobéw audytoréw i wynikébw audytow .

" ; . ; W g opcja rozszerzona:
MozliwoS¢ analizy powtarzajgcych sie problemow i trendow

. .. : . 2 dni z modutem
Wzrost zaangazowania kierownictwa w proces doskonalenia
warsztatowym

Grupa docelowa:
Petnomocnicy ISO, Audytorzy
wiodqgcy, osoby
odpowiedzialne za
koordynacje programu
audytow, kierownicy dziatdw
jakosci.

Program [ agenda:
e Celeiznaczenie programu audytéw wewnetrznych
e Tworzenie planu audytéw — czestotliwos¢, zakres i priorytety
e Dobér audytoréw i rozdziat odpowiedzialnosci
e Narzedzia wspierajgce zarzqdzanie programem audytow
e Monitorowanie realizacji i terminowosci audytow
¢ Analiza wynikdéw, niezgodnoSci i dziatah naprawczych
e Raportowanie do zarzgdu i planowanie przeglgdéw systemu
e Doskonalenie programu i budowanie kultury audytowej

To szkolenie mozesz
potgczyé z innymi

w ramach pakietow:
Efekty ksztatcenia:
Uczestnicy potrafig opracowag¢, wdrozy€ i zarzqdza€ programem e Pakiet “Podniesienie
audytéw wewnetrznych, monitorujqc jego skutecznos¢ i wartos¢ jakosci”

dla organizaciji. Pakiet “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢”

Pakiet “Liderzy i zespoty”
Pakiet “Logistyka

i planowanie”

Pakiet “Audytora”

Pakiet “IATF”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Audytor wewnetrzny ISO 14001:2015

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Dowiesz sig jak audytowac€ procesy w sposéb praktyczny — tak, aby
audyt nie byt tylko formalnosciq, ale narzedziem do usprawnienia
proceséw, ograniczenia kosztéw i lepszego wykorzystania
zasobow.

Nasza propozycja przygotowuje uczestnikow do prowadzenia
auditow wewnetrznych systemu zarzqgdzania Srodowiskowego
zgodnych z ISO 14001:2015. Program koncentruje sie na
praktycznym podejsciu do identyfikacji aspektédw srodowiskowych,
oceny ryzyka i skutecznosci dziatan podejmowanych przez
organizacje.

Co zyskuje organizacja:
e Skuteczny system nadzoru nad aspektami Srodowiskowymi
¢ |dentyfikacje ryzyk i obszaréw do doskonalenia
e Zwigkszenie Swiadomosci ekologicznej pracownikéw
e Gotowo$¢ do audytéow zewnetrznych i certyfikacyjnych
e Mozliwos€ tgczenia auditdw srodowiskowych z innymi
systemami zarzgdzania (ISO 9001, ISO 45001)

Program [ agenda:

e Wprowadzenie do ISO 14001:2015 - cel i rola auditu w systemie
zarzgdzania Srodowiskowego

¢ |dentyfikacja aspektéw srodowiskowych — metody oceny
znaczenia, wptywu i ryzyka

e Kontekst organizacji i wymagania prawne — jak interpretowac
i audytowa¢ zgodnosé

e Planowanie auditu — okreslanie celéw, zakresu i kryteriéw
audytu

¢ Readlizacja auditu - techniki obserwaciji, rozmoéw i weryfikacji
dokumentaciji

e Raportowanie i analiza wynikéw — formutowanie niezgodnosci,
spostrzezen i rekomendacji

e Dziatania korygujgce i ocena skutecznosci — planowanie
i monitorowanie dziatan poauditowych

e Rola audytora w doskonaleniu systemu — jak wykorzystaé
wyniki audytu w planowaniu strategicznym organizacji

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafig planowag, prowadzi¢ i dokumentowaé audity
Srodowiskowe zgodne z ISO 14001.

Rozumiejq, jak wykorzysta¢ wyniki audytow do ograniczania ryzyk
Srodowiskowych, poprawy efektywnosci i budowania pozytywnego
wizerunku firmy w otoczeniu rynkowym.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_56

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Petnomocnicy ds.
Srodowiska, audytorzy
wewnetrzni, inzynierowie
utrzymania ruchu, kierownicy
produkciji, osoby
odpowiedzialne za zgodnoS¢
Srodowiskowaq.

To szkolenie mozesz
potgczy¢ zinnymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

Pakiet “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢E”

Pakiet “Liderzy i zespoty”
Pakiet “Logistyka

i planowanie”

Pakiet “Audytora”
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Audytor wewnetrzny ISO 45001:2018

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie przygotowuje uczestnikbw do samodzielnego
prowadzenia auditdw wewnegtrznych systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem pracy zgodnych z normq ISO 45001:2018.
Program tgczy wiedze o wymaganiach normy z praktycznymi
metodami audytowania, analizg ryzyk zawodowych i oceng
skutecznosci dziatan BHP.

Co zyskuje organizacja:

e Lepszg kontrole nad ryzykami i zagrozeniami zawodowymi

e Spdjne i obiektywne podejscie do auditowania obszaréw BHP

e Zaangazowanie kierownictwa i pracownikédw w dziatania
prewencyjne

® Przejrzyste raportowanie wynikéw i skuteczniejsze planowanie
dziatan naprawczych

e Gotowos¢ do audytow certyfikacyjnych i inspekcii
zewnetrznych

Program [ agenda:

e Wymagania normy ISO 45001:2018 - cel, zakres i zasady
systemu zarzgdzania BHP

¢ |dentyfikacja zagrozen i ocena ryzyka zawodowego — metody
praktyczne i przyktady z produkciji

e Kontekst organizaciji i udziat pracownikéw w systemie
bezpieczehstwa

e Planowanie i przygotowanie auditu — ustalanie kryteriow,
zakresu i harmonogramu

e Prowadzenie rozmoéw auditowych i obserwacji na stanowiskach
pracy

e Dokumentowanie wynikéw auditu, formutowanie niezgodnosci
i zalecen

¢ Planowanie dziatan korygujgcych oraz ocena ich skutecznosci.

e Wykorzystanie wynikéw audytéw do doskonalenia kultury
bezpieczenstwa w organizacji

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafig planowaé, prowadzi€ i raportowaé audity
zgodne z wymaganiami ISO 45001:2018.

Rozumiejg, jak wykorzystywa¢€ wyniki audytéw do zwigkszania
bezpieczenstwa pracy, zapobiegania wypadkom oraz rozwijania
kultury odpowiedzialnosci w firmie

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_57

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Specjalisci i koordynatorzy
BHP, petnomocnicy ds.
systemow zarzqdzania,
audytorzy wewnetrzni,
kierownicy produkciji i liderzy
zespotow.

To szkolenie mozesz
potgczy¢ zinnymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

Pakiet “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢E”

Pakiet “Liderzy i zespoty”
Pakiet “Logistyka

i planowanie”

Pakiet “Audytora”
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Audytor wewnetrzny Zintegrowanego Systemu
Zarzqdzania Jakoscig (IATF 16949/1SO 9001/I1SO
14001/1SO 45001/1SO 50001)

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie przygotowuje uczestnikow do prowadzenia auditdw
wewnetrznych w organizacjaoch posiadajgcych zintegrowane
systemy zarzgdzania.

Pokazuje, jak audytowaé rézne obszary systemowe (jakosé,
srodowisko, bezpieczenstwo, energia) w sposéb spojny

i skoordynowany, bez dublowania czynnosci i rozbieznych ocen.

Co zyskuje organizacja:

e Jednolity system auditowania obejmujgcy wszystkie normy ISO

i IATF

® Lepsze wykorzystanie wynikow auditéw w planowaniu
i raportowaniu dziatan
Skroécenie czasu i kosztéw realizacji auditow wewnetrznych
Spo6jnosS¢ danych, procedur i komunikacji miedzy dziatami
Wigksze zaangazowanie audytordw i przejrzystos¢ raportow

Program [ agenda:

e Struktura HLS (High Level Structure) — wspéine wymagania
norm i ich wzajemne powigzania

¢ Planowanie auditdw w zintegrowanym systemie zarzgdzania -
zakres, czgstotliwosg, kryteria i ryzyka

e Rola audytora ZSZ — kompetencije, etyka i podejscie procesowe.

e Prowadzenie auditu obejmujgcego wiele obszaréw
systemowych

e Zbieranie dowoddéw auditowych i analiza ich wiarygodnosci.

e Raportowanie wynikéw auditu i formutowanie zalecen
doskonalgcych

e Dziatania korygujgce — planowanie, monitorowanie
i weryfikacja skutecznosci

e Wykorzystanie wynikow audytéw do doskonalenia
zintegrowanego systemu zarzgdzania

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafiqg planowac i prowadzi€ audity w zintegrowanym
systemie zarzqgdzania, obejmujgcym wiele norm ISO i IATF.
Rozumiejg powigzania migdzy obszarami jakosci, Srodowiska,
bezpieczenstwa i energii oraz potrafiq formutowaé wnioski
prowadzqgce do rzeczywistego doskonalenia organizacii.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_58

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

4 dni (32h)

opcja rozszerzona:

4 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Audytorzy wewnetrzni,
pethomocnicy ds. systemow
zarzgdzania, kierownicy
produkciji, liderzy jakoSci

i BHP, osoby odpowiedzialne
za integracje systemoéw w
organizacii.

To szkolenie mozesz
potgczyé z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

Pakiet “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢”

Pakiet “Liderzy i zespoty”
Pakiet “Logistyka

i planowanie”

Pakiet “Audytora”

Pakiet “IATF”
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Audytor wewnetrzny ISO 50001 - System
Zarzqgdzania Energiq

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie przygotowuje uczestnikbw do planowania, prowadzenia

i dokumentowania auditdw wewnetrznych w systemie zarzqdzania
energig zgodnie z normq ISO 50001.

Uczestnicy poznajg metody oceny efektywnoSci energetycznej,
analizowania danych pomiarowych i wykorzystywania wynikow
audytéw do planowania dziatah ograniczajqgcych zuzycie energii.

Co zyskuje organizacja:

e Systematyczny nadzér nad zuzyciem energii i kosztami
operacyjnymi

e Mozliwos€ identyfikacji obszaréw o najwiekszym potencjale
oszczednosSci

* Lepsze wykorzystanie danych energetycznych w procesach
decyzyjnych

e Zwigkszenie Swiadomosci energetycznej pracownikéw

* Lepsze przygotowanie do audytéw certyfikacyjnych
i przeglqdow zarzgdzania

Program [ agenda:

¢ Wymagania normy ISO 50001 i ich znaczenie w zarzqgdzaniu
energiq

¢ |dentyfikacja aspektéw energetycznych i obszarébw wysokiego
zuzycia energii

e Ustalanie wskaznikow efektywnosci energetycznej (EnPI)
i energii bazowej (EnB)

¢ Planowanie auditu energetycznego — zakres, cele, kryteria
i harmonogram

e Prowadzenie auditu proceséw energetycznych — obserwacje,
wywiady, analiza danych

e Ocena zgodnosSci z wymaganiami i interpretacja wynikéw
pomiaréw

e Raportowanie wynikéw auditu i planowanie dziatah
doskonalgcych

e Rola audytora w rozwoju systemu zarzqgdzania energiq
i integraciji z innymi systemami (1ISO 9001, 14001, 45001)

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafig planowa¢ i realizowa¢ audity wewnetrzne
zgodne z ISO 50001, analizowa¢ wyniki i formutowa¢ rekomendacje
dotyczqgce poprawy efektywnosci energetyczne;j.

Rozumiejq, jak audity energetyczne wspierajq decyzje
inwestycyjne, planowanie modernizacii i redukcje kosztoéw

W organizacji.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_59

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

4 dni (32h)

opcja rozszerzona:

4 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Petnomocnicy ds. energii

i systemow zarzgdzania,
inzynierowie utrzymania
ruchu, audytorzy wewnetrzni,
kierownicy produkcji

i zaktadow, specjalisci ds.
efektywnos$ci energetycznej.

To szkolenie mozesz
potgczy¢ z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

Pakiet “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢E”

Pakiet “Liderzy i zespoty”
Pakiet “Logistyka

i planowanie”

Pakiet “Audytora”
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Audyty warstwowe LPA - Layered Process Audits

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie przygotowuje uczestnikdw do wdrozenia i prowadzenia
auditéw warstwowych (LPA) w organizacjach produkcyjnych.
Uczestnicy poznajq zasady planowania, przeprowadzania

i dokumentowania auditdw procesowych prowadzonych na
réznych poziomach zarzqgdzania — od operatora po kadre
kierowniczq.

Co zyskuje organizacja:

e Statg kontrole nad kluczowymi etapami procesow
produkcyjnych

e Wczesne wykrywanie odchylen i zapobieganie btedom

e Zwigkszenie odpowiedzialnosci lideréw i kierownikoéw za
stabilno§¢ procesu

e Usprawnienie komunikacji miedzy szczeblami organizacji

e Utrzymanie zgodnosci z wymaganiami klienta i standardami
branzowymi (m.in. IATF 16949)

Program [ agenda:

e Zasady i cele auditéw warstwowych (LPA) — istota, struktura
i korzysci

e ROznice miedzy LPA a tradycyjnym audytem jakosci

e Struktura audytowa — podziat odpowiedzialnosci miedzy
poziomami organizacji

¢ Planowanie i harmonogramowanie auditéw LPA

e Przyktady pytan auditowych — jak tworzy€ skuteczne listy
kontrolne

e Dokumentowanie i raportowanie wynikow — analiza
niezgodnosci i trendéw

e Dziatania korygujgce i zapobiegawcze w systemie LPA

e Monitorowanie efektywnosci auditéw warstwowych i ich wptyw
na kulture organizacyjnq

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafig planowa¢ i prowadzi¢ audity warstwowe
zgodnie z zasadami LPA.

Rozumiejq, jak systematyczne audity wptywajq na utrzymanie
standardéw, zapobieganie biedom i wzmacnianie kultury jakosci
w zaktadzie.

ITM_TRE_60

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Kierownicy i liderzy produkcji,
mistrzowie zmianowi,
inzynierowie jakosci,
petnomocnicy ds. systemoéw
zarzgdzania, audytorzy LPA

To szkolenie mozesz
potgczyé z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

Pakiet “Bezpieczenstwo

i zgodnos§¢”

Pakiet “Liderzy i zespoty”
Pakiet “Logistyka

i planowanie”

Pakiet “Audytora”

Pakiet “IATF”

Pakiet “Redukcja kosztow”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Wymagania normy ISO 27001 — System
Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informaciji

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Uczestnicy poznajg zasady budowy systemu zarzqdzania
bezpieczehstwem informaciji, oceny ryzyka oraz reagowania na
incydenty naruszajqce bezpieczefstwo danych.

Program pokazuje, jak skutecznie chroni¢ informacje biznesowe,
techniczne i osobowe, zapewniajgc ciqgtosS¢ dziatania i zgodnos¢
Z przepisami prawa.

Co zyskuje organizacja:
e Uporzgdkowany system ochrony informacji, danych klientow

i technologii

e lLepszg kontrole nad dostepami, uprawnieniami i przeptywem
informaciji

e Zwiekszong odporno$¢ organizacji na zagrozenia wewnegtrzne
i zewnetrzne

e Wieksze zaufanie klientéw, kontrahentéw i partneréw
biznesowych

* Przygotowanie do certyfikacji i spetnienia wymagan audytéw
zewnetrznych

Program [ agenda:

e Struktura i gtdwne zatozenia normy ISO 27001

e Kluczowe pojecia — poufnos¢, integralnos¢ i dostepnosé
informaciji

e Kontekst organizaciji i identyfikacja ryzyk informacyjnych

e Polityka bezpieczefnstwa informaciji i jej cele

e Organizacja ochrony informacji — role, odpowiedzialnosci,
dostep i nadzér

e Zarzqdzanie incydentami i reagowanie na naruszenia
bezpieczenstwa

e Dokumentowanie, monitorowanie i doskonalenie systemu
bezpieczenstwa informaciji

e Integracja ISO 27001 z innymi systemami zarzqgdzania (ISO 900,
45001, 14001)

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy rozumiejg wymagania normy ISO 27001 i potrafiq je
zastosowac w praktyce organizacyjne;j.

Wiedzq, jak identyfikowa€ i ocenia¢ ryzyka informacyjne,
opracowywac polityki ochrony danych oraz reagowaé na
zagrozenia w sposéb zgodny z wymaganiami prawnymi

i korporacyjnymi

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_61

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Petnomocnicy ds. systemoéw
zarzgdzania, osoby
odpowiedzialne za
bezpieczenhstwo IT,
kierownicy produkciji i jakosci,
inzynierowie procesu,
pracownicy administracji
i kadr

To szkolenie mozesz
potgczy¢€ z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakiet “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢E”

e Pakiet “Liderzy i zespoty”

e Pakiet “Audytora”
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TISAX (Trusted Information Security Assessment
Exchange)

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Uczestnicy poznajq podstawy systemu opartego na normie ISO
27001 oraz praktyczne kroki przygotowania organizacji do audytu
TISAX — od analizy luk po wdrozenie dziatah zabezpieczajgcych

i dokumentacyjnych.

Program pozwala zrozumie¢, jakie znaczenie ma bezpieczenstwo
informacji dla utrzymania wspétpracy z producentami OEM

i dostawcami z tancucha dostaw automotive.

Co zyskuje organizacja:

e Zrozumienie wymagan i zasad systemu TISAX

e Przygotowanie do audytu TISAX w sposdb uporzgdkowany
i praktyczny

e Zwiegkszenie poziomu ochrony informaciji technicznych
i projektowych

e Wiekszg wiarygodno$¢ wobec klientéw i partneréow branzy
motoryzacyjnej

e Gotowos¢ do spetnienia wymogoéw OEM w zakresie
bezpieczenstwa danych

Program [ agenda:

e Celizatozenia systemu TISAX — rola w branzy motoryzacyjne;.

e ZaleznoSci pomigdzy TISAX a hormq ISO 27001.

e Zakres oceny TISAX — poziomy ochrony i obszary audytu.

* Przygotowanie organizacji do audytu — analiza luk
i identyfikacja ryzyk.

e Wymagane dokumenty, polityki i zapisy systemowe.

e Przebieg audytu TISAX — etapy, harmonogram i wymagania
formalne.

e Dziatania korygujqgce i potwierdzenie zgodnoSci.

e Utrzymanie systemu i planowanie przeglgdéw bezpieczefistwa
informaciji.

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy rozumiejq strukture i wymagania TISAX oraz potrafig
przygotowa¢ organizacje do przeprowadzenia audytu
oceniajgcego poziom bezpieczenstwa informacji.

Wiedzg, jak budowac¢ i utrzymywac system spetniajgcy wymogi
klientobw OEM oraz jak integrowac¢ TISAX z funkcjonujgcymi
systemami zarzgdzania w przedsiebiorstwie.

ITM_TRE_62

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Petnomocnicy ds.
bezpieczehstwa informacii,
specjalisci IT, petnomocnicy
ds. jakoSci, audytorzy
wewnetrzni, przedstawiciele
dziatdbw wspotpracujgcych
z sektorem automotive

To szkolenie mozesz
potgczy¢ zinnymi
w ramach pakietow:

Pakiet “Podniesienie
jakosci”

Pakiet “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢”

Pakiet “Liderzy i zespoty”
Pakiet “Audytora”

Pakiet “IATF”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Systemy Zarzgdzania Jakoscig dla matych
i Srednich przedsigbiorstw wg ISO 9001

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Uczestnicy poznajg metody tworzenia prostych, skutecznych
rozwiqzan systemowych, ktére wspierajq codzienng organizacje
pracy, kontrole jakosci i komunikacje w zespole — bez nadmierne;j
biurokraciji i zbednej dokumentacji.

Program koncentruje sie na wykorzystaniu ISO 9001 jako narzedzia
porzqdkujgcego procesy i wzmachiajgcego przewidywalno$¢
wynikow.

Co zyskuje organizacja:

e System zarzgdzania dopasowany do skali i specyfiki
dziatalnosci

e Wiekszq przejrzystoS¢ procesdw i zakresdw odpowiedzialnosci

e Sprawniejsze planowanie i kontrole jakosci produkcji lub ustug

e Lepsze przygotowanie do wspdtpracy z duzymi kontrahentami
wymagajgcymi certyfikacji

e Uporzgdkowany przeptyw informaciji i szybsze podejmowanie
decyzji

Program [ agenda:

¢ Kluczowe wymagania normy ISO 9001 i ich interpretacja dla
MSP

e Podejscie procesowe — jak zdefiniowaé procesy w matej
organizaciji

* Role i odpowiedzialnosci w systemie zarzqdzania jakoscig

e Dokumentacja — jak uproscic¢ zapisy i unikng¢ zbednych
procedur

e Zarzqdzanie ryzykiem i dziataniami doskonalgcymi

e Planowanie celéw jakosciowych i ocena ich realizacji

* Przeglqdy zarzqdzania i audity wewnetrzne w MSP

e Przygotowanie organizacji do audytu certyfikacyjnego

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy rozumiejq, jak wdrozy¢€ i utrzymac system ISO 9001

W organizacji o ograniczonych zasobach.

Potrafig opracowac proste, skuteczne rozwigzania dopasowane do
realidw swojej firmy oraz wykorzystywaé¢ system jakosci jako
narzedzie wspierajgce rozwoj i stabilnos¢ dziatalnosci.

ITM_TRE_63

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Witasciciele firm, kierownicy
produkciji i jakosci,
pethomocnicy ISO, osoby
odpowiedzialne za wdrozenie
lub utrzymanie systemu
zarzqdzania jakoscig

w matych i Srednich
przedsigbiorstwach

To szkolenie mozesz
potgczyé z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakiet “Liderzy i zespoty”

e Pakiet “Audytora”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen




—
—]
o
[ e )
—
]
—
)
=
—_—
=T

Zarzqdzanie ryzykiem w organizacji w oparciu o
ISO 9001 i rodzing norm ISO 31000

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Uczestnicy uczq sie, jak wdrozy€ w praktyce zarzgdzanie ryzykiem
nie joko obowigzek systemowy, ale jako realne narzedzie
wspierajgce podejmowanie decyzji i zwiekszajgce odpornose
biznesowa.

Szkolenie pokazuje, jak skutecznie identyfikowa¢, analizowaé

i monitorowac¢ ryzyka w organizaciji zgodnie z wymaganiami normy
ISO 9001 oraz wytycznymi ISO 31000.

Co zyskuje organizacja:

e Systematyczne podejscie do rozpoznawania i oceny ryzyk oraz
szans

e Wiekszq stabilnoS€ procesow i lepsze przygotowanie do zmian
rynkowych

e Usprawnienie procesu decyzyjnego dzieki ocenie skutkéw
dziatan

e Mozliwos€ lepszego planowania inwestyciji, produkcji i zasoboéw

e Wzrost Swiadomosci pracownikdédw w zakresie zarzgdzania
ryzykiem

Program [ agenda:

® Rola zarzgdzania ryzykiem w systemie ISO 9001 i w kontek$cie
ISO 31000

e Typy ryzyk w organizacji — jokosciowe, operacyjne, strategiczne,
Srodowiskowe

e Identyfikacja ryzyk — zrédta, narzedzia i metody analizy (np.
FMEA, SWOT, 5Why)

e Ocena ryzyk — kryteria, skale, priorytety i akceptowalny poziom
ryzyka

e Planowanie dziatan w odpowiedzi na ryzyka i szanse

¢ Monitorowanie i przeglgd skutecznosci dziatan

e Dokumentowanie zarzqdzania ryzykiem w systemie
zarzqdzania jakoscig

e Powigzanie analizy ryzyka z doskonaleniem proceséw i celami
organizaciji

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafiqg identyfikowa¢, analizowac i oceniac ryzyka

w swoim obszarze odpowiedzialnosci, a takze planowaé

i monitorowac¢ dziatania ograniczajgce ich wptyw na organizacije.
Rozumiejq, jak witqczy€ zarzgdzanie ryzykiem w codzienne
funkcjonowanie firmy i wykorzystywac je do zwiekszenia
przewidywalnosci oraz odpornosci operacyjnej przedsigbiorstwa.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_64

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Petnomocnicy i audytorzy
ISO, kierownicy produkciji,
liderzy jakosci, inzynierowie
procesoéw, kadra
zarzqgdzajgca
odpowiedzialna za
planowanie i nadzor
operacyjny

To szkolenie mozesz
potgczyé z innymi
w ramach pakietow:

Pakiet “Podniesienie
jakosci”

Pakiet “Audytora”
Pakiet “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢”

Pakiet “Liderzy i zespoty”
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Warsztaty doskonalgce dla audytoréw ISO 9001

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie ma charakter praktycznych warsztatéw rozwijajgcych
kompetencje audytoréw wewnetrznych systemu zarzgdzania
jakosciaq.

Uczestnicy analizujg rzeczywiste przypadki, doskonalg umiejetnosé
formutowania pytan, prowadzenia rozmoéw audytowych i oceny
skutecznosci dziatan korygujgcych.

Program opiera sige na typowych sytuacjach spotykanych podczas
audytdéw, z naciskiem na interpretacje wymagah normy I1SO 9001
w kontekscie proceséw biznesowych i produkcyjnych.

Co zyskuje organizacja:

e Podniesienie jakoSci i warto$ci merytoryczne;j
przeprowadzanych audytow

* Lepsze wykorzystanie wynikow audytéw do planowania dziatan
doskonalgcych

e Zwiekszenie pewnosci i kompetencji audytorow

e Wymiane doswiadczen i spéjnos¢ podejscia w zespole
audytorskim

e Wieksze zaangazowanie pracownikdw w proces doskonalenia
systemu jakoSci

Program [ agenda:
¢ Rola audytora joko doradcy i obserwatora proceséw — jak

ITM_TRE_65

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Audytorzy wewnetrzni,

petnomocnicy ISO, liderzy
jakosci i osoby nadzorujgce
system zarzqdzania jakosciq,

zwieksza€ wartos¢ audytu
¢ Najczestsze btedy w planowaniu i prowadzeniu audytow —
omowienie przyktaddw

¢ Doskonalenie umiejetnosci zadawania pytan i prowadzenia
rozmow audytowych

e Analiza i interpretacja wymagan normy ISO 9001 w kontekscie
procesow

e Ocena skutecznoS$ci dziatan korygujgcych — jak mierzy€ realne
efekty

e Formutowanie trafnych i precyzyjnych spostrzezef audytowych.

e Studium przypadkdéw — Ewiczenia na podstawie rzeczywistych
audytow
¢ Plan doskonalenia indywidualnych umiejetnosci audytora

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy doskonalg umiejetno$S¢ prowadzenia audytéw

w sposob efektywny, komunikatywny i zgodny z wymaganiami ISO
9001.

Potrafig rozpoznawac¢ stabe punkty w systemie zarzqdzania oraz
formutowa¢ wnioski, ktére realnie przyczyniajg sie do poprawy
jakoSci proceséw i wynikdow organizaciji.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ktére posiadajq
doSwiadczenie

w prowadzeniu audytéw
i chcg rozwija€ swoje
kompetencje

To szkolenie mozesz
potgczy€ zinnymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”
e Pakiet “Audytora”
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Wymagania IATF 16949:2016 — System
Zarzgdzania Jakoscig w Branzy Motoryzacyjnej

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Uczestnicy poznajq strukture, cele i logike systemu, a takze
praktyczne interpretacje poszczegdlnych wymagan w odniesieniu
do proceséw produkcyjnych, jakosciowych i dostawczych.
Program koncentruje sie na sposobach wdrazania i utrzymywania
systemu, ktory tqczy stabilno$€ operacyjnq z wymogami klientéw
OEM i Tier 1.

Co zyskuje organizacja:

e Petne zrozumienie wymagan IATF 16949 i ich powigzania z ISO
9001

e Lepsze przygotowanie do audytéw klientowskich
i certyfikacyjnych

e Usprawnienie nadzoru nad procesami produkcyjnymi
i dostawami

e MozliwosS€ spetnienia wymogoéw branzowych i utrzymania
statusu dostawcy

* Zwiekszenie Swiadomosci personelu w zakresie
odpowiedzialnosci za jako§é

Program [ agenda:

e Genezd i znaczenie standardu IATF 16949 w branzy
motoryzacyjnej

e Struktura HLS i powigzania z normgq ISO 9001:2015

e Kluczowe wymagania — procesowe podejscie do zarzqgdzania
jakoscig

e Specyficzne wymagania dla przemystu motoryzacyjnego (CSR
— Customer Specific Requirements)

e Planowanie jako$ci wyrobu i procesu (APQP, PPAP, MSA, SPC,
FMEA)

e Zarzqdzanie ryzykiem i reagowanie na problemy jakoSciowe.

e Zarzqdzanie zmianami i zapobieganie btedom (Error Proofing)

e Przygotowanie do audytu certyfikacyjnego i utrzymanie
zgodnosci systemu

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy rozumiejg wymagania IATF 16949 oraz potrafig
przetozy€ je na praktyke organizacyjng.

Wiedzq, jok budowaé¢, nadzorowac i doskonali¢ system
zarzgdzania jakoscig w zaktadzie produkcyjnym zgodnie
z oczekiwaniami branzy motoryzacyjnej i klientow OEM.

ITM_TRE_66

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Petnomocnicy ds. jakosci,
kierownicy produkciji

i inzynierowie procesu,
przedstawiciele dziatow
jakosci, planowania i rozwoju
dostawcow, osoby
przygotowujgce organizacje
do wdrozenia lub utrzymania
systemu IATF 16949

To szkolenie mozesz
potgczyé€ zinnymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakiet “Audytora”

e Pakiet “IATF”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Audytor wewnetrzny IATF 16949:2016 — System
Zarzqdzania Jakoscig w Branzy Motoryzacyjnej

Dlaczego warto wziqé udziat:

Szkolenie przygotowuje uczestnikow do prowadzenia auditéw
wewnetrznych systemu zarzqdzania jakoScig zgodnie

z wymaganiami IATF 16949:2016.

Uczestnicy poznajqg metody planowania, realizaciji i raportowania
auditdw procesowych, ktére obejmujg zarbwno wymagania normy
ISO 9001, jak i specyficzne wymagania dla sektora automotive
(CSR).

Co zyskuje organizacja:

e Wewnetrznych audytoréw posiadajgcych wiedze i kompetencje
potwierdzone szkoleniem zgodnym z IATF 16949

e Wiegkszqg skutecznos¢ auditdbw procesowych i szybsze
wykrywanie niezgodnosci

e Jednolite podejScie do oceny procesdw produkcyjnych
i jakoSciowych

e Wzmochienie kultury jakoSci i zgodnosci z wymaganiami
klientdbw OEM

* Lepsze przygotowanie do audytéw certyfikacyjnych
i klientowskich

Program [ agenda:
e Struktura i zatozenia normy IATF 16949:2016 — wymagania
ogolne i powigzania z ISO 9001
* PodejScie procesowe w audytowaniu — identyfikacja i ocena
skutecznosci procesow
e Planowanie auditu wewnetrznego — kryteria, zakres, cele

i harmonogram

 Specyficzne wymagania klientéw (CSR) i ich weryfikacja
w audycie

e Techniki prowadzenia rozméw audytowych i pozyskiwania
dowodow

e Formutowanie niezgodnoSci, obserwacji i spostrzezen.
e Dziatania korygujgce i ocena ich skuteczno$ci w kontekscie IATF
e Dokumentowanie i raportowanie wynikdw audytu procesowego

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafig planowag, prowadzi¢ i dokumentowa¢ audity
zgodne z IATF 16949.

Rozumiejqg, jak tgczy€ wymagania normy z praktykq produkcyjng,
analizowa¢ dane i formutowa¢ wnioski wspierajgce doskonalenie
systemu zarzqdzania jakoScig w branzy motoryzacyjne;j.

ITM_TRE_67

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Audytorzy wewnetrzni,
petnomocnicy ds. jakosci,
inzynierowie procesu

i produkciji, przedstawiciele
dziatéw planowania, jakosci
i rozwoju dostawcow

w organizacjach
wdrazajgcych lub
utrzymujgcych IATF 16949

To szkolenie mozesz
potgczyé€ zinnymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakiet “Audytora”

e Pakiet “IATF”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Warsztaty doskonalgce dla audytorow IATF
16949:2016

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie ma charakter praktycznych warsztatéw rozwijajgcych
umiejetnosci audytoréw wewnetrznych systemu zarzqgdzania
jakosciq zgodnego z IATF 16949.

Uczestnicy doskonalq techniki prowadzenia audytéw
procesowych, interpretacji wymagan branzowych i analizy
niezgodnosci w kontekscie rzeczywistych przyktaddéw z przemystu
motoryzacyjnego.

Program ktadzie nacisk na komunikacje audytora, analize danych
jakoSciowych oraz umiejetnos¢ formutowania konstruktywnych
whnioskéw doskonalgcych.

Co zyskuje organizacja:
e Audytoréw o wyzszym poziomie kompetenciji praktycznych
i interpretacyjnych
* Lepsze wykorzystanie audytéw jako narzedzia poprawy jakosci
procesow
e SpdjnosS¢ w prowadzeniu i raportowaniu audytow
wewnetrznych

e Zwiekszenie skutecznosci dziatan korygujgcych i prewencyjnych

e Wieksze zaangazowanie audytordw i lideroéw jakoSci w proces
doskonalenia

Program [ agenda:

¢ Najczestsze problemy w audytach IATF — omobwienie btedow
i ich przyczyn

e Doskonalenie planowania audytéw — analiza ryzyk, priorytetéw
i zaleznoSci procesowych

e Skuteczne prowadzenie rozmoéw audytowych — techniki
komunikacji i obserwaciji

¢ Analiza niezgodnosci — jak formutowa¢ trafne spostrzezenia
i dowody

e Interpretacja wymagan specyficznych klientéw (CSR)
w kontekscie audytow

e Ocena skutecznoSci dziatan korygujgcych — jak weryfikowaé
realne efekty

e Studium przypadkow i symulacje audytdédw procesowych

e Plan rozwoju indywidualnych kompetencji audytora

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy rozwijajg umiejetnoS¢ prowadzenia audytéw
procesowych w sposob skuteczny, obiektywny i zorientowany na
doskonalenie.

Potrafig analizowa¢ dane, wykrywac przyczyny problemow
jakoSciowych i formutowa¢ rekomendacije, ktére wspierajq ciggte
doskonalenie systemu zarzqgdzania zgodnego z IATF 16949.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_68

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Audytorzy wewnetrzni IATF
16949, pethnomocnicy ds.
jakosci, liderzy procesoéw,
inzynierowie jakoSci

i produkciji, osoby
odpowiedzialne za
utrzymanie zgodnosci
systemu i nadzér nad
procesami audytowymi.

To szkolenie mozesz
potgczy¢ z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakiet “Audytora”

e Pakiet “IATF”
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Audyty specjalne CQIl 8

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie przedstawia wymagania i praktyczne zastosowanie
wytycznych AIAG CQI-8 dotyczqcych oceny skutecznosci systemu
auditow jakoSciowych i procesowych w organizaciji.

Uczestnicy uczq sig, jak zaprojektowac i prowadzi€ system
audytow, ktory realnie wspiera zarzgdzanie ryzykiem, identyfikacje
niezgodnosci i doskonalenie proceséw, zgodnie z wymaganiami
IATF 16949 oraz klientdéw OEM.

Co zyskuje organizacja:

e Uporzgdkowany system audytow wewnetrznych i zewnegtrznych
oparty na zasadach CQI-8

® Lepszqg oceng skutecznoSci audytéw i ich powigzanie z celami
jakoSciowymi

e Wiekszqg sp6jnos¢ w dziataniu zespotdw audytorskich

* Mozliwos€ poréwnywania i doskonalenia wynikbw w oparciu
o analize danych

e Wzrost kompetenciji audytoréw i lideréw jakosci

Program [ agenda:

e Wprowadzenie do wytycznych AIAG CQI-8 - cel, zakres
i struktura dokumentu

e Rola audytéw systemowych i procesowych w branzy
motoryzacyjnej

¢ Planowanie i utrzymanie programu audytéw zgodnie
z wymaganiami CQI-8

e Ocena skutecznosci audytoéw — kluczowe wskazniki i metody
analizy

* Powigzanie audytéw CQI-8 z wymaganiami IATF 16949 i ISO
1901

¢ Integracja audytéw procesowych, warstwowych i dostawcow

* Przeglgd danych i doskonalenie programu audytow

e Przyktady raportéw, formularzy i najlepszych praktyk
z przemystu

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy rozumiejg wymagania wytycznych CQI-8 oraz potrafiq
zaplanowag, prowadzi€ i ocenia¢ skutecznos¢ programu audytow
systemowych i procesowych w organizaciji.

Wiedzg, jak wykorzysta¢ wyniki audytow do doskonalenia
proceséw oraz podnoszenia efektywnosci systemu zarzqgdzania
jakosciaq.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_69

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Audytorzy wewnetrzni,
pethomocnicy ds. jakosci,
liderzy systemow
zarzgdzania, inzynierowie
jakosci i proceséw, osoby
odpowiedzialne za
planowanie i nadzér nad
audytami w branzy
motoryzacyjnej.

To szkolenie mozesz
potgczyé€ z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakier “Bezpieczenstwo
i zgodnoseE”

e Pakiet “Audytora”

e Pakiet “IATF”
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Audyty specjalne CQl 9 - Ocena procesow obrobki
cieplnej

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie omawia wymagania wytycznych AIAG CQI-9
dotyczgcych oceny i audytowania proceséw obrébki cieplnej

w branzy motoryzacyjne;.

Uczestnicy poznajq zasady weryfikacji stabilnosci i zdolnosci
procesow cieplnych, identyfikacji potencjalnych zrédet ryzyka oraz
utrzymania zgodno$ci z wymaganiami klientéw OEM.

Program obejmuje interpretacje wymagan, analize zapisdw
procesowych oraz praktyczne przyktady stosowania list
kontrolnych CQI-9 w codziennej pracy audytora i inzyniera jakosci

Co zyskuje organizacja:

e Zwiekszong kontrole nad procesami obrébki cieplnejiich
powtarzalnoscig

e Wiarygodny system audytéw zgodny z wymaganiami AIAG
i klientéw OEM

e Redukcje ryzyka wystgpienia bteddéw procesowych i reklamacii.

* Mozliwos¢€ potwierdzenia zgodnosci z wymaganiami IATF 16949
i CSR

o Wyzszy poziom kompetenciji pracownikéw odpowiedzialnych za
nadzér nad procesami specjalnymi

Program [ agenda:

e Zakres i znaczenie wytycznych CQI-9 — rola w branzy
motoryzacyjnej

e Podstawowe pojecia i klasyfikacja proceséw obrobki cieplne;j

e Struktura kwestionariusza CQI-9 — obszary oceny i sposdb
punktacii

e Wymagania dotyczgce wyposazenia, kalibracji i nadzoru nad
piecami

e Nadzor nad parametrami procesu — rejestracja i analiza
danych

e Weryfikacja kwalifikacji personelu i kompetencji audytorow

e Ocena stabilnosci i zdolnosci procesu — interpretacja wynikéw

e Dziatania korygujgce i doskonalgce po audycie CQI-9

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy rozumiejg wymagania i strukture wytycznych CQI-9,
potrafig planowac¢ i prowadzi¢ audyty procesdw obrobki cieplnej
oraz ocenia¢ ich zgodnos¢ z wymaganiami klientéw i standardami
AIAG.

Wiedzq, jak wykorzystywaé wyniki audytéw CQI-9 do doskonalenia
procesow, zwigkszenia stabilnosci i ograniczenia ryzyka w obszarze
produkcji komponentéw metalowych.

ITM_TRE_70

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Audytorzy wewnetrzni,
inzynierowie procesu, liderzy
jakosci, kierownicy produkciji,
osoby odpowiedzialne za
nadzoér nad procesami
obrébki cieplnej i utrzymanie
systemow jakosci w branzy
motoryzacyjne;.

To szkolenie mozesz
potgczyé€ zinnymi
w ramach pakietow:

Pakiet “Podniesienie
jakosci”

Pakier “Bezpieczenstwo
i zgodnos§¢”

Pakiet “Audytora”
Pakiet “IATF”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Audyty specjalne CQl 12 - Ocena procesow
lakierniczych/ powtok organicznych

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie omawia wymagania wytycznych AIAG CQI-12
dotyczgcych audytowania i oceny proceséw lakierniczych oraz
nanoszenia powtok organicznych w branzy motoryzacyjnej.
Uczestnicy poznajg metody oceny stabilno$ci i zgodnosci
procesow, interpretacje zapiséw auditowych oraz sposoby
wdrazania dziatah doskonalgcych.

Program obejmuje analize praktycznych przyktadéw audytow
proceséw powlekania, btedédw eksploatacyjnych oraz dziatan
prewencyjnych prowadzgcych do ograniczenia niezgodnoSci
jakosciowych.

Co zyskuje organizacja:

e Wiarygodny system nadzoru nad procesami lakierniczymi
zgodny z wymaganiami CQI-12

e Redukcje reklamaciji i kosztéw jakosci zwigzanych z powtokami
i wyglgdem wyrobéw

e Lepsze zrozumienie wymagan OEM dotyczgcych powtok
i wykoficzenh

e Podniesienie kompetencji audytoréw i personelu
produkcyjnego

e Usprawnienie komunikacji miedzy dziatami jako$ci, produkcji
i utrzymania ruchu

Program [ agenda:
e Zakres i struktura wytycznych AIAG CQI-12 — znaczenie dla
branzy motoryzacyjnej

ITM_TRE_71

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Audytorzy wewnetrzni,
inzynierowie procesu,

kierownicy produkcji, liderzy
jakosci, technolodzy lakierni,
petnomocnicy ds. systemoéw
jakosci w zaktadach
produkcyjnych branzy
motoryzacyjnej

e Wymagania wobec proceséw lakierniczych i powtok
organicznych

e Struktura kwestionariusza CQI-12 — sposéb oceny i klasyfikacja
wynikow

e Identyfikacja krytycznych parametréw procesu (temperatura,
grubosé, przyczepnosc)

e Ocena wyposazenia, kalibracji i nadzoru nad urzgdzeniami
lakierniczymi

e Kwalifikacje personelu i nadzér nad dokumentacjq procesu

e Weryfikacja stabilnosci procesu i interpretacja wynikéw

audytow . .
¢ Planowanie i nadzorowanie dziatah korygujgcych po audycie To szkolenie mozesz
CcQl-12 potgczy¢ zinnymi

w ramach pakietow:

Pakiet “Podniesienie

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafiqg prowadzi¢ audity zgodne z wymaganiami jakosci”

CQI-12, ocenia¢ parametry procesdéw lakierniczych i analizowa¢ ich * Pakier “Bezpieczenstwo
stabilnosc¢. i zgodnos¢”

Wiedzg, jak przygotowaé organizacje do audytu klientowskiego, e Pakiet “Audytora”
wdrazac¢ dziatania prewencyjne i utrzymywac procesy powlekania e Pakiet “IATF”

na poziomie zgodnym z wymaganiami AIAG i IATF 16949.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen




Audyty specjalne CQI 15 - Ocena procesow ITM_TRE_72
spawalniczych

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie omawia wymagania wytycznych AIAG CQI-15
dotyczgcych oceny proceséw spawalniczych w branzy
motoryzacyjne;j.

Uczestnicy poznajqg strukture i metody stosowania kwestionariusza
CQI-15, zasady kwalifikowania personelu, kontroli parametréw
procesu oraz dokumentowania wynikéw audytow.

Program koncentruje sie na zapewnieniu stabilnosci proceséw
spawania, identyfikacji potencjalnych ryzyk i wdrazaniu
skutecznych dziatanh korygujqcych.

Forma:
stacjonarna lub online
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Co zyskuje organizacja: Rekomendowany czas
e Zgodnos¢ z wymaganiami branzowymi AIAG i klientéw OEM trwania:
e Skuteczny nadzér nad procesami spawania i kwalifikacjami 2 dni (16h)
spawaczy
* Redukcje bteddéw i brakéw spawalniczych w produkcji seryjnej opcja rozszerzona:
* Lepsze wykorzystanie danych z audytéw do doskonalenia 2 dni z modutem
procesu warsztatowym

e Podniesienie kompetencji zespotdéw jakosci i technicznych

Grupa docelowa:

Program I agenda: Audytorzy wewnetrzni,

e Zakres i struktura wytycznych AIAG CQI-15 — cel i sposéb inzynierowie procesu,
stosowania kierownicy produkciji, liderzy

e Wymagania dotyczqce proceséw spawalniczych w branzy jakosci, technolodzy
motoryzacyjnej spawalnictwa, pethomocnicy

e Przeglqd kryteriéw oceny — bezpieczefstwo, jakosé, stabilnosé ds. jakosci w firmach
procesu wykonujgcych procesy

e Struktura kwestionariusza CQI-15 i sposéb prowadzenia oceny spawalnicze dla branzy

e Nadzoér nad urzqgdzeniami i wyposazeniem spawalniczym automotive

e Kwalifikacje i kompetencje personelu spawalniczego —
weryfikacja uprawnien

e Analiza danych, trendéw i niezgodnoSci procesowych

e Dziatania korygujgce i prewencyjne po audycie CQI-15

To szkolenie mozesz
potgczyé z innymi
w ramach pakietow:

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy rozumiejg wymagania i logike wytycznych CQI-15, Pakiet “Podniesienie

potrafig planowac i realizowa¢ audity proceséw spawalniczych ijQéCi" .
zgodnie z wymaganiami klientéw OEM. & Fakier “Bezpieczenstwo
Wiedzq, jak analizowaé wyniki audytéw, oceniaé stabilno$é [delelelgielloy

Pakiet “Audytora”
Pakiet “IATF”

i powtarzalno§¢ procesu oraz wdrazaé dziatania doskonalgce
w obszarze spawalnictwa.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Audyty specjalne CQl 23 - Ocena procesow
formowania wtryskowego

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie omawia wymagania wytycznych AIAG CQI-23
dotyczgcych audytowania i oceny proceséw formowania
wtryskowego w branzy motoryzacyjne;.

Uczestnicy poznajqg strukture kwestionariusza CQI-23, metody
oceny parametréw procesu oraz sposoby zapewnienia
powtarzalnosci i stabilnosci wyrobdw z tworzyw sztucznych.
Program obejmuje analize typowych niezgodnosci w procesie
wtrysku, ocene wyposazenia oraz sposoby wdrazania dziatah
korygujgcych i prewencyjnych.

Co zyskuje organizacja:
e Spodjny system nadzoru nad procesami formowania
wtryskowego zgodny z AIAG
e Redukcje bteddéw jakosciowych wynikajgcych z niestabilnosci
procesu
e Lepsze przygotowanie do audytéw klientowskich
i certyfikacyjnych
e Zwiekszenie kompetenciji personelu technicznego
i jakoSciowego
Wigkszq zgodnos¢€ z wymaganiami IATF 16949 oraz
specyfikacjami OEM

Program [ agenda:

e Cel, zakres i struktura wytycznych AIAG CQI-23

e Wymagania dotyczqce proceséw formowania wtryskowego
w branzy motoryzacyjnej

e Struktura kwestionariusza CQI-23 — sposdb oceny i punktacja

e Parametry procesu formowania wtryskowego — stabilnos¢
i kontrola

e Wymagania dotyczgce wyposazenia, kalibracji i konserwaciji
maszyn

e Dokumentacja procesu i analiza danych jakoSciowych

e Ocena kompetenciji operatoréw i personelu technicznego

e Dziatania doskonalgce po audycie CQI-23 i ich monitorowanie

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafiqg prowadzi¢ audity proceséw formowania
wtryskowego zgodnie z wymaganiami CQI-23, interpretowac
wyniki oceny i planowac¢ dziatania korygujqgce.

Rozumiejqg, jak kontrola parametréw procesu i analiza danych
jakoSciowych wptywajg na stabilnos¢, zgodnos¢ i bezpieczenstwo
wyrobow z tworzyw sztucznych.

ITM_TRE_73

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Audytorzy wewnetrzni,
inzynierowie procesu,
technolodzy tworzyw
sztucznych, liderzy jakosci,
kierownicy produkciji

i utrzymania ruchu,
pethomocnicy ds. systemow
zarzqdzania

To szkolenie mozesz
potgczyé z innymi
w ramach pakietow:

Pakiet “Podniesienie
jakosci”

Pakier “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢”

Pakiet “Audytora”
Pakiet “IATF”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Audyty specjalne CQl 27 - Ocena procesow
odlewniczych

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie omawia wymagania wytycznych AIAG CQl-27
dotyczgcych audytowania proceséw odlewniczych stosowanych
w produkcji komponentéw motoryzacyjnych.

Uczestnicy poznajg metody oceny stabilno$ci i zgodnosci
procesoéw odlewniczych, interpretacje zapisdbw kwestionariusza
CQl-27 oraz sposoby wdrazania dziatan korygujgcych

i prewencyjnych.

Program tqczy wiedze technologicznq z praktycznym podejsciem
audytowym, umozliwiajgc skutecznq ocene procesdw takich jak
odlewanie ciSnieniowe, grawitacyjne czy kokilowe.

Co zyskuje organizacja:
® Spodjny system nadzoru nad procesami odlewniczymi zgodny
z wymaganiami AIAG
* Zmniejszenie ryzyka btedéw procesowych i wad odlewoéw
e Wiarygodne dane z audytéw wspierajgce doskonalenie
procesdw produkcyjnych
e Lepsze przygotowanie do audytéw klientowskich
i certyfikacyjnych
Podniesienie kompetenciji pracownikdw nadzorujgcych procesy
specjalne

Program [ agenda:

e Wprowadzenie do wytycznych AIAG CQI-27 — cel, struktura
i zastosowanie

e Charakterystyka proceséw odlewniczych w branzy
motoryzacyjnej

e Struktura kwestionariusza CQI-27 — obszary audytu i sposéb
punktacii

e Ocena parametréw procesu — temperatura, cinienie, czas,
kontrola chtodzenia

e Wymagania dotyczqce wyposazenia, kalibracji i utrzymania
urzqdzen odlewniczych

e Dokumentacja, Sledzenie partii i analiza danych jakosciowych

e Kompetencje personelu i zasady bezpieczehstwa procesu

e Planowanie dziatan korygujgcych i doskonalgcych po audycie
CQl-27

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafig prowadzi¢ audity procesdéw odlewniczych
zgodnie z wymaganiami CQI-27, analizowa¢ dane procesowe
i formutowaé wnioski doskonalgce.

Rozumiejq, jak ocena i nadzér nad procesami odlewniczymi
wptywajg na jakos¢, bezpieczenstwo i stabilnos€ produkcji

w branzy motoryzacyjnej.

ITM_TRE_74

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Audytorzy wewnetrzni,
inzynierowie procesu

i jokosci, technolodzy
odlewnictwa, kierownicy
produkciji, liderzy utrzymania
ruchu oraz petnomocnicy ds.
systemoéw zarzgdzania

w zaktadach odlewniczych

To szkolenie mozesz
potgczy¢ z innymi
w ramach pakietow:

Pakiet “Podniesienie
jakosci”

Pakier “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢”

Pakiet “Audytora”
Pakiet “IATF”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Zarzgdzanie energiq - warsztaty

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Warsztaty dla oséb odpowiedzialnych za planowanie, analize
i doskonalenie systemu zarzgdzania energiq w organizacji.
To praktyczne podejscie do hormy ISO 50001:2018, oparte na
realnych przyktadach z zaktadéw produkcyjnych

i doSwiadczeniach audytowych.

Szkolenie pokazuje, jak zbudowac i prowadzi€ system, ktory

faktycznie wspiera decyzje, inwestycje i codzienne dziatania — nie

tylko spetnia wymagania normy.

Co zyskuje organizacja:

® Lepsze zrozumienie struktury i wymagan systemu zarzqgdzania

energiq (SZE)

e Uporzgdkowany proces planowania, monitorowania i oceny

wynikow energetycznych

e Zdolnos¢ do udokumentowania poprawy efektywnosci
w sposob akceptowalny dla audytoréw i zarzqdu

e Zwiegkszenie Swiadomosci i zaangazowania pracownikéw
w dziatania energetyczne

e Realne podstawy do utrzymania i doskonalenia
certyfikowanego systemu ISO 50001

Program [ agenda:
e Wymagania norm i rola systemu zarzqdzania energiq

e Dane energetyczne i raportowanie do jednostki certyfikujgcej

e Kontekst organizacyjny i wymagania prawne

® Przywddztwo i planowanie SZE

e Przeglgd energetyczny i kluczowe narzedzia pomiarowe
e Zarzqdzanie danymi w obszarach ZWE

e Operacyjne zarzqgdzanie energiq

e Monitorowanie, pomiary i analiza wynikéw

e Przeglqgd zarzqgdzania i doskonalenie SZE

Efekty ksztatcenia:

ITM_TRE_75

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Petnomocnicy

i Koordynatorzy ISO 50001,
Audytorzy Wewnetrzni,
Energetycy Zaktadowi,
Inzynierowie Utrzymania
Ruchu, Kierownicy Produkciji
oraz osoby odpowiedzialne
za wdrozenie, utrzymanie lub
rozwoj systemu zarzqdzania
energiq

To szkolenie mozesz
potgczyé€ zinnymi

Uczestnicy rozumiejq jak dziata system zarzqgdzania energiq i jak
dopasowac go do realidw swojej organizacji, potrafig zbudowaéc
logiczne powigzania migdzy politykg energetyczng, celami

i codziennymi decyzjami, wiedzq, jak zbiera¢ i analizowa¢ dane,
zeby wyniki miaty warto$¢ decyzyjng, potrafig tworzy€ wskazniki,
ktére naprawde pokazujq efektywnosé¢, potrafig rozmawiac

o energii z zarzgdem i zespotem w jezyku korzysci, nie tylko
zgodnosci z normg, wychodzg z gotowym schematem SZE, ktory
mozna rozwijac i integrowac z innymi systemami zarzqgdzania

w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakier “Lean -
efektywnos¢ i redukcija
kosztow”

e Pakiet “Redukcja kosztow”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Rola managera w poprawie efektywnosci
energetycznej

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Uczestnicy uczq sig, jak budowaé Swiadomos¢ energetyczng

w zespole, przektadac strategig i polityke energetyczng firmy na
codzienne decyzje oraz jak komunikowa¢ cele w sposob, ktory
angazuje i motywuije.

Szkolenie tgczy podejscie audytowe z praktykg operacyjng — dzieki
czemu menedzer rozumie ,dlaczego” oraz ,jak” dziata¢ skutecznie.

Co zyskuje organizacja:

» Swiadomych liderow, ktérzy potrafiq zarzqdza¢ energiq przez
decyzje i przyktad

e lLepszg komunikacje miedzy kierownictwem, utrzymaniem
ruchu i produkcijg

e Wyrazne cele energetyczne powiqzane z celami biznesowymi

e Staty wzrost efektywnosci energetycznej bez koniecznosci
duzych inwestycji

e Kulture odpowiedzialnoSci i zaangazowania w catej organizacji

Program [ agenda:

e Rola menedzera w systemie zarzqdzania energiq —
odpowiedzialno$¢ i wptyw na wynik

e Podziat rol i uprawnieh — kto, za co i w jakim zakresie
odpowiada w procesach energetycznych

e Przywoédztwo i zaangazowanie kierownictwa — jak tworzy¢€
Srodowisko wspierajgce efektywnosé

e Polityka energetyczna i strategia firmy — jak przektada¢ zapisy
na konkretne dziatania operacyjne

e Planowanie dziatan w oparciu o ryzyka i szanse energetyczne -
reagowanie, zanim pojawiq sie straty

e EfektywnoS¢ energetyczna jako element zrbwnowazonego
rozwoju — jok budowaé wartos¢ firmy przez odpowiedzialnos¢

e Zarzqdzanie przez cele — ustalanie, kaskadowanie
i monitorowanie celéw energetycznych

e Komunikacja i przeptyw informaciji — jaok rozmawia¢ o energii,
zeby ludzie chcieli stuchaé

e Dobre praktyki — jak prowadzi¢ spotkania, omawia¢ dane
i motywowa¢ do dziatah poprawiajgcych efektywnos¢

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafiq tgczy€ cele energetyczne z celami
biznesowymi, zarzgdzaé¢ odpowiedzialnoscig w swoim zespole
i skutecznie komunikowac priorytety dotyczgce energii.
Wiedzq, jak wykorzystywaé dane i spotkania operacyjne do
realnego wptywu na efektywnos¢, a nie tylko do raportowania
wynikow.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

ITM_TRE_76

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Kierownicy Produkciji oraz
Menedzerowie

To szkolenie mozesz
potgczy¢ zinnymi
w ramach pakietow:

Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakier “Lean -
efektywnos¢ i redukcja
kosztow”

e Pakiet “Redukcja kosztow”
e Pakiet “Liderzy i zespoty”
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Przeglgd energetyczny - podstawa zarzgdzania
energiq

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Przeglgd energetyczny to moment, w ktérym firma zaczyna
rozumie¢, gdzie naprawde ,ucieka energia”.

To szkolenie pokazuje, jak podejs¢ do tego tematu w sposéb
uporzqgdkowany — od zebrania danych i stworzenia bilansu
energetycznego po zaplanowanie dziatah poprawiajgcych
efektywnos¢.

Co zyskuje organizacja:

e Jasny obraz tego, gdzie i w jaki sposdb zuzywana jest energia
w zaktadzie

¢ Dane, ktére mozna realnie wykorzysta€ do podejmowania
decyzji i planowania inwestyciji

e Spodjny system wskaznikéw i energii bazowej — zgodny z ISO
50001 ISO 50006

e Konkretny plan dziatan poprawiajgcych efektywnos¢
energetycznq

e Praktyczne podejScie do przeglgdow, ktore nie konczy sie na
arkuszu Excela

Program [ agenda:
¢ Bilans energetyczny zaktadu
e Audyt energetyczny a przeglqd energetyczny
e Wymagania ISO 50001 w zakresie przeglgdu energetycznego.
e Zbieranie i przygotowanie danych
e Wymagania norm PN-EN 16247

ITM_TRE_77

Forma:
stacjonarna lub online

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h)

opcja rozszerzona:

2 dni z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Energetycy, Inzynierowie
Utrzymania Ruchu,
Petnomocnicy ISO 5000],
Audytorzy Wewnetrzni,
Menedzerowie Techniczni

e Planowanie przeglqdu

e Ustalanie energii bazowej (EnB)

e Dobér wskaznikéw efektywnosci energetycznej (EnPI)

e Wykorzystanie wymagan ISO 50006 w praktyce analizy
i raportowania.

¢ Planowanie dziatan doskonalgcych

e Prezentowanie wynikéw przeglqgduprzekonywaty.

o Cwiczenia praktyczne

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy wiedzq jak przygotowac i przeprowadzi¢ przeglgd
energetyczny krok po kroku, potrafig oddzieli¢ dane istotne od
przypadkowych i oprze¢ decyzje na faktach. Potrafiqg dobrac
wskazniki i energie bazowq tak, zeby wyniki miaty sens

w codziennej praktyce, potrafig potqaczy¢ analize z dziataniem — od

zidentyfikowania strat po plan usprawnien. Sq w stanie
przedstawi¢ wyniki w sposob, ktéry przekonuje zarzgd i angazuje
zespot, wychodzq z gotowym schematem przeglgdu, ktéry mozna
wdrozy¢ w Twojej firmie od razu.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen

i osoby planujgce dziatania
Zwigzane z poprawqg
efektywnosci energetycznej

To szkolenie mozesz
potgczyé z innymi
w ramach pakietow:

Pakiet “Podniesienie
jakosci”

Pakier “Lean -
efektywnos$¢ i redukcja
kosztow”

Pakiet “Redukcja kosztow”
Pakiet “Liderzy i zespoty”
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Rysunek techniczny z elementami metrologii -
poziom podstawowy

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie wprowadza w zasady tworzenia, czytania i interpretacji
rysunku technicznego w Srodowisku produkcyjnym.

Program obejmuje podstawowe pojecia i zapisy stosowane

w dokumentacji konstrukcyjnej oraz podstawy metrologii
niezbedne do kontroli wymiardw i jakosci wyrobow.

Zajecia majq charakter praktyczny — uczestnicy analizujq
przyktadowe rysunki i rozwigzujq zadania pomiarowe.

Co zyskuje organizacja:
e Pracownikow, ktérzy potrafig czytaé rysunki i rozumiejq ich
znaczenie dla procesu produkcji
e Ograniczenie btedéw wynikajgcych z niewtasciwej interpretacii
wymiardw i toleranciji
* Wigkszq spbjnos¢ miedzy produkcjq, kontrolg i konstrukcjq
¢ lLepszg komunikacje techniczng w zespole

Program [ agenda:
e Podstawowe zasady rysunku technicznego — normy PN-EN ISO
e Rodzaje rzutdw, przekrojow i widokow
e Zasady wymiarowania liniowego i kgtowego
e Oznaczenia powierzchni, materiatdéw i chropowatosci
e Tolerancje wymiarowe - idea i praktyczne znaczenie
e Dokumentacja konstrukcyjna a kontrola jokosci
e Podstawy metrologii — przyrzqdy, jednostki, btedy pomiarowe
e Wykonywanie prostych pomiaréw dtugosci i kgta
» Cwiczenia - interpretacja rysunkéw technicznych i zapiséw
tolerancil

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy rozumiejq zasady tworzenia i czytania rysunkow
technicznych, potrafiq identyfikowa¢ wymiary, tolerancje

i oznaczenia, a takze wykonujg podstawowe pomiary zgodnie
z dokumentacjq.

‘— Powrdt do Spisu Tresci

‘— Powroét do Spisu Szkolen

ITM_TRE_78

Forma:
stacjonarna

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h) z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Operatorzy, technicy,
pracownicy produkciji,
poczqgtkujgcy kontrolerzy
jakosci oraz osoby
wdrazajgce sie do pracy

z dokumentacjq techniczng

To szkolenie mozesz
potgczyé€ zinnymi
w ramach pakietow:

Pakiet “Podniesienie
jakosci”

Pakier “Bezpieczenstwo
i zgodnos¢”

Pakiet “Redukcja kosztow”
Pakiet “Liderzy i zespoty”



Rysunek techniczny z elementami metrologii - IR
poziom zaawansowany

Dlaczego warto wziqé udziat:

Szkolenie wprowadza w zasady tworzenia, czytania i interpretacji
rysunku technicznego w Srodowisku produkcyjnym.

Program obejmuje podstawowe pojecia i zapisy stosowane

w dokumentacji konstrukcyjnej oraz podstawy metrologii
niezbedne do kontroli wymiardw i jakosci wyrobow.

Zajecia majg charakter praktyczny — uczestnicy analizujg
przyktadowe rysunki i rozwigzujg zadania pomiarowe.
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Forma:
stacjonarna

Co zyskuje organizacja:
e Wysoki poziom zgodnoSci interpretacji dokumentacji migdzy

. . Rekomendowany czas
dziatami .
e Ograniczenie btedéw pomiarowych i reklamaciji wynikajgcych trqula:
o " 2 dni (16h) z modutem
z niejednoznacznych zapisow
g : 4 : warsztatowym
e Spojny system przektadania wymagan konstrukcyjnych na
pomiary
e Podniesienie kompetenciji w zakresie ISO GPS i GD&T
Program [ agenda:
e Zasady wymiarowania i tolerowania geometrycznego wg ISO Grupa docelowa:
GPS i ASME Y14.5 Kontrolerzy jakosci,
¢ System odniesienia i bazowania geometrycznego metrolodzy, technolodzy,
e Oznaczenia ksztattu, potozenia, bicia i profilu powierzchni konstruktorzy, inzynierowie
e Analiza rysunku technicznego w kontekScie wymagan procesy, liderzy zespotow
pomiarowych produkcyjnych
e Powigzanie dokumentacji konstrukcyjnej z planem kontroli
i pomiaréw
e Weryfikacja wymiardéw ztozonych i zalezno$ci geometrycznych
e Ocena niepewnosci pomiaru i interpretacja wynikéw
e Studium przypadkdéw — analiza bteddéw interpretaciji i ich
skutkéw
» Cwiczenia praktyczne — analiza i ocena zgodnosci rysunku
z pomiarem To szkolenie mozesz
potgczy¢ zinnymi
w ramach pakietow:
e Pakiet “Podniesienie
Efekty ksztatcenia: jakosci”
Uczestnicy potrafiq interpretowac zapisy toleranciji e Pakier “Bezpieczenstwo
geometrycznych, ocenia¢ zgodnoS¢ wymiarowq wyrobow oraz i zgodnos¢”

powigza¢ dokumentacje technicznq z praktykg pomiarowqg

Pakiet “Redukcja kosztow”
i analizq jakosci.

Pakiet “Liderzy i zespoty”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen




Wymiarowanie i tolerowanie geometryczne ITM_TRE_79
wg. norm ISO oraz ASME
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Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie omawia zasady wymidrowaniad i tolerowania
geometrycznego (GD&T) zgodnie z normami ISO GPS oraz ASME. Forma:
Program prezentuje znaczenie symboli i metod tolerowania stacjonarna
w projektowaniu, produkciji i kontroli jako$ci, umozliwiajgc spéjne
interpretowanie wymagan w dokumentaciji technicznej.

Co zyskuje organizacja:
e Zgodnos$¢ dokumentacji technicznej z miedzynarodowymi

. Rekomendowany czas
normami ————
e Usprawnienie wspotpracy miedzy projektowaniem, produkcjq 2 dni (16.h) . e
i kontrolqg jakoéci warsztatowym

* Zmniejszenie liczby btedéw wynikajgcych z niejednoznacznych
zapiséw tolerancji
¢ Ujednolicenie sposobu oceny zgodnosci wyrobo6W

Grupa docelowa:
Konstruktorzy, technolodzy,

Program [ agenda: kontrolerzy jakosci,
e Podstawowe pojecia tolerancji geometrycznych — cele inzynierowie procesu,
e ikorzysci audytorzy techniczni,
e Normy ISO GPS i ASME — zakres, réznice i zastosowanie pracownicy dziatéw
e Oznaczenia toleranciji ksztattu, kierunku, potozenia i bicia projektowych
e System odniesienia — bazowanie geometryczne i produkcyjnych

e Wymiarowanie funkcjonalne i zaleznoSci migdzy tolerancjami

¢ Interpretacja zapiséw w rysunkach i ich wptyw na pomiar

e Przyktady zastosowanh GD&T w praktyce produkcyjnej

e Cwiczenia — analiza i interpretacija zapiséw tolerancji
geometrycznych

e Weryfikacja wymiaréw i ocena zgodnosSci z rysunkiem . .
To szkolenie mozesz

potgczyé z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie

Efekty ksztatcenia: jakosci”

Uczestnicy potrafiq interpretowac i stosowac zapisy tolerancji e Pakier “Bezpieczehstwo
geometrycznych zgodnie z ISO i ASME, zapewniajgc i zgodnos¢”
jednoznaczno$¢ wymagan projektowych i pomiarowych w catym  Pakiet “Redukcja kosztow”
tahcuchu produkcyjnym. e Pakiet “Liderzy i zespoty”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen




Wzorcowanie przyrzgdow pomiarowych dtugosci | jtm_1re_so
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Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie praktyczne poswiecone wzorcowaniu przyrzgdéw
pomiarowych diugosci i kgta w laboratoriach zakiadowych oraz
dziatach kontroli jakosci.

Uczestnicy poznajq zasady prawidtowego wzorcowania,
prowadzenia zapiséw, oceny niepewnosci i nadzorowania sprzetu
pomiarowego.

Forma:
stacjonarna

Co zyskuje organizacja:

e Zapewnienie spdjnosci pomiarowej i zgodnosci z normami ISO Rekomendowany czas
9001, ISO/IEC 17025 trwania:

e Zwiekszenie wiarygodnosci wynikdbw pomiarowych 2 dni (16h) z modutem

* Redukcje btedébw pomiarowych i reklamacji produktowych warsztatowym

e Uporzgdkowany system nadzoru nad wyposazeniem
kontrolno-pomiarowym

Program / agenda: Grupa docelowa:
* Pojecia metrologiczne — wzorcowanie, kalibracja, niepewnos¢ Pracownicy laboratoriow
pomiaru pomiarowych, kontrolerzy
e Podstawowe normy i wymagania dotyczqce wzorcowania (ISO jakosci, technicy metrolodzy,
9001, ISO/IEC 17025) inzynierowie jakosci,
e Metody wzorcowania przyrzqddéw ditugosci i kgta petnomochnicy ds. systemow
e Wzorcowanie suwmiarki, mikrometru, czujnika, kgtomierza pomiarowych

i ptytek wzorcowych
e Obliczanie i dokumentowanie niepewnosci pomiarowej
e Kryteria akceptacji i ocena wynikéw wzorcowania
e Prowadzenie rejestru przyrzqdéw pomiarowych i ich statusu
e Wymagania dotyczqce Srodowiska wzorcowania i kwalifikacji

personelu
e Praktyczne €wiczenia — pomiary porobwnawcze i ocena To szkolenie mozesz
zgodnosSci wynikéw potgczy¢ z innymi

w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie

Efekty ksztatcenia: [¢ kqéci" . :
Uczestnicy potrafiq przeprowadza¢ wzorcowanie przyrzqdow * 'Pok|er B/e/zmeczenstwo
dtugosci i kgta, dokumentowaé wyniki i interpretowac ich [delelelglele

e Pakiet “Redukcja kosztow”

zgodnos¢ z wymaganiami systemoéw jakosci oraz akredytacii.
e Pakiet “Liderzy i zespoty”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen




Optymalizacja procesow produkcyjnych
W oparciu o 58

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie wprowadza w praktyczne zastosowanie metody 5S jako
narzedzia organizacji i standaryzacji miejsc pracy.

Pokazuje, jak wdrozy€ 5S w Srodowisku produkcyjnym w sposéb,
ktory wspiera efektywnos$¢, jakoS¢ i bezpieczenstwo, a nie tylko
porzqdek.

Uczestnicy poznajq zasady planowania, audytowania i utrzymania
standardu 5S z uwzglednieniem realiéw hali produkcyjne;j.

Co zyskuje organizacja:

e Uporzgdkowane, bezpieczne i wydajne stanowiska pracy

e Wiekszq dyscypline operacyjng i odpowiedzialnos¢ za obszar
produkcyjny

e Utrzymanie standarddéw wizualnych i porzgdku bez pres;ji
administracyjnej

e lLepszg komunikacje miedzy dziatami utrzymania ruchu,
produkciji i jakoSci

Program [ agenda:
e Zasady metody 5S i jej rola w systemie Lean
e Diagnoza obecnego stanu — typowe biedy i straty
e Plan wdrozenia 5S — od pilotazu do standardu organizacyjnego
e Audyt 5S i zasady monitorowania wynikéw
e Wizualizacja miejsca pracy i rola lidera produkcji
e Utrzymanie dyscypliny i reagowanie na odchylenia
e 5S jako narzedzie budowania kultury odpowiedzialnosSci

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafig zaplanowa¢ i wdrozy¢ system 5S w sposéb
trwaty, zrozumiaty i angazujqcy, dzigki czemu uzyskujq lepsze
wykorzystanie przestrzeni, skrécenie czasu operacji i wigkszq
stabilno§¢ procesow.

ITM_TRE_81

Forma:
stacjonarna

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h) z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Liderzy i kierownicy produkcii,
mistrzowie zmianowi,
inzynierowie procesu,
petnomocnicy ds. Lean

i osoby wdrazajqgce
standaryzacje w obszarach
produkcyjnych

To szkolenie mozesz
potgczy¢ z innymi
w ramach pakietow:

Pakiet “Podniesienie

jakosci”

e Pakier “Lean -
efektywnos¢ i redukcija
kosztow”

e Pakiet “Logistyka

i planowanie”

Pakiet “Liderzy i zespoty”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen




Centerlining

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie prezentuje metode Centerlining jaoko narzedzie
zapewnienia powtarzalnosci parametréw procesowych.
Uczestnicy poznajq zasady definiowania i utrzymywania ,ztotych

ustawien” maszyn, sposobé6w dokumentowania i kontroli odchylen.

Program bazuje na przyktadach z przemystu przetwérczego
i motoryzacyjnego, pokazujqc, jak niewielkie zmiany parametrow
wpltywajq na jakos€ i stabilnos€ produkcii.

Co zyskuje organizacja:
¢ Mniejsze odchylenia parametréow procesu i wyrobu
e Jasne standardy nastaw i konfiguracji maszyn
e Skrocenie czasu rozruchu i zmniejszenie liczby brakéw
e Lepszqg wspbtprace operatordéw, technologdw i utrzymania
ruchu

Program [ agenda:
e Zatozenia metody Centerlining i jej zastosowanie w praktyce
¢ |dentyfikacja parametréw krytycznych dla jakoSci
i efektywnosci
e Dokumentowanie ,ztotych ustawief” maszyn i urzgdzen
¢ Analiza odchylen i metody ich kontroli
e Wspotpraca migdzy dziatami w utrzymaniu stabilnosci procesu
e Centerlining a standaryzacja pracy operatora
¢ Integracja z narzedziami SPC i systemem utrzymania ruchu

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy znajg metody utrzymania stabilnych parametrow
procesowych i potrafig wdrozy€ system Centerlining w celu
zwiekszenia powtarzalnosci produkcji oraz ograniczenia strat
jakosciowych.
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Forma:
stacjonarna

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h) z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Inzynierowie procesu,
technolodzy, liderzy
produkciji, mistrzowie
Zmianowi, osoby
odpowiedzialne za
parametryzacje

i optymalizacije procesdéw
produkcyjnych

To szkolenie mozesz
potgczy¢ zinnymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakier “Lean -
efektywnos¢ i redukcija
kosztow”

e Pakiet “Logistyka
i planowanie”

e Pakiet “Liderzy i zespoty”

Pakiet “Redukcja kosztow”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen




TWI - wprowadzenie dla kadry zarzqgdzajgcej

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie przedstawia koncepcije Training Within Industry (TWI) -
programu rozwoju kompetenciji w oparciu o trzy filary: Instruowanie
Pracy (J1), Doskonalenie Metod (JM) i Relacje z Ludzmi (JR).

Zajecia pokazujq, jak TWI wspiera rozwoéj organizacji, wdrazanie
standardéw i utrzymanie jakosci operacyjnej w zaktadach
produkcyjnych.

Celem jest zrozumienie roli kierownictwa w tworzeniu Srodowiska
sprzyjajgcego nauce i stabilnosci procesoéw.

Co zyskuje organizacja:
® Spodjne podejscie do wdrazania i szkolenia pracownikéw
e Lepsze utrwalenie standardéw pracy i redukcje btedow
operacyjnych
¢ Silniejsze wsparcie kadry lideréw i treneréw we wdrozeniu
nowych pracownikow
e Poprawe komunikacji miedzy dziatami i poziomami organizaciji

Program [ agenda:
e Koncepcja TWI — historig, zatozenia, zastosowanie w przemysle
e Struktura programu i trzy moduty TWI (JI, JM, JR)
e Rola menedzera i lidera w utrzymaniu standardu pracy
e System szkolenia stanowiskowego i transfer wiedzy
e Budowanie postaw odpowiedzialno$ci i zaangazowania
e Zalezno$€ TWI z Lean Management i systemem ciggtego
doskonalenia
e Przyktady wdrozen TWI w organizacjach produkcyjnych

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy rozumiejq role TWI w rozwoju kompetencji operacyjnych
i potrafig wykorzysta€ program jako narzedzie budowania
stabilnych proceséw i odpowiedzialnego przywddztwa.
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Forma:
stacjonarna

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h) z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Kadra kierownicza,
menedzerowie Sredniego
szczebla, liderzy zespotow,
pethomocnicy ds. szkolen
i doskonalenia proceséw

To szkolenie mozesz
potgczy¢ z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakier “Lean -
efektywnos¢ i redukcja
kosztow”

e Pakiet “Liderzy i zespoty”

e Pakiet “Redukcja kosztéw”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen




TWI - warsztaty dla trenerow TWI

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie rozwija kompetencje treneréw wewnetrznych w zakresie
nauczania i wdrazania programu TWI (Training Within Industry).
Uczestnicy uczqg sie planowa¢ proces szkolenia stanowiskowego,
opracowywac instrukcje pracy i prowadzi¢ sesje w sposbéb
angazujgcy i mierzalny.

Program ktadzie nacisk na umiejetnos¢ przekazywania wiedzy oraz
utrzymywania standardu pracy w dynamicznym $rodowisku
produkcyjnym.

Co zyskuje organizacja:
e Trenerbéw potrafigcych szkoli€ zgodnie z zasadami TWI
e Ujednolicone podejscie do wdrazania pracownikédw na
stanowiska
e Wiekszg powtarzalnos¢ i stabilno$¢ procesdw operacyjnych
e Zmniejszenie liczby bteddw i niezgodnosci w trakcie szkolef
stanowiskowych

Program [ agenda:
e Rola i zadania trenera TWI w organizaciji
e Metody nauczania dorostych w Srodowisku produkcyjnym
e Struktura i przebieg szkolenia TWI Job Instruction (JI)
e Tworzenie i aktualizacja kart instruktazowych
e Praktyczne prowadzenie instruktazu krok po kroku
e Ocena postepdw i utrwalanie standardu pracy
e Wspotpraca trenera z liderem i przetozonym
e Doskonalenie metod nauczania i rozwoéj osobisty trenera

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafig planowac i realizowac¢ szkolenia TWI w sposéb
ustrukturyzowany, angazujqcy i zgodny ze standardem programu,
co umozliwia szybsze wdrazanie nowych pracownikow

i utrzymanie jakoSci procesow.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Forma:
stacjonarna

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h) z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Trenerzy wewnetrzni, liderzy
Zmianowi, osoby
odpowiedzialne za szkolenia
stanowiskowe, pethomocnicy
ds. szkolen i rozwoju
pracownikéw

To szkolenie mozesz
potgczy¢ z innymi
w ramach pakietow:

Pakiet “Podniesienie

jakosci”

e Pakier “Lean -
efektywnos&¢ i redukcja
kosztow”

e Pakiet “Liderzy i zespoty”

e Pakiet “Redukcija kosztow”



TWI - warsztaty dla Liderow i Operatorow 'TM_TRE_8S

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Warsztaty wprowadzajgce w praktyczne stosowanie programu TWI
(Training Within Industry) na poziomie lideréw zmianowych Forma:

i operatoréow produkcii. stacjonarna
Uczestnicy uczqg sie prowadzi€ krétkie instruktaze, utrzymywaé
standard pracy i wspiera¢ nowych pracownikbw w adaptacji do
Srodowiska produkcyjnego.

Co zyskuje organizacja:

e Lideréw, ktérzy potrafiq szkoli€ i motywowacé operatoréw Rekomendowany czas
w standardzie TWI trwania:
e Wiegkszq stabilnoS€ procesow dzieki powtarzalnym instrukcjom 2 dni (16h) z modutem
e Skrocenie czasu wdrazania nowych pracownikéw warsztatowym
* Lepszq komunikacje i wspoétprace miedzy liderami a trenerami
TWI

Grupa docelowa:
Liderzy zmianowi, operatorzy

Program / agenda: z dodwiadczeniem, osoby
e Podstawy programu TWI i jego znaczenie dla pracy zespotow odpowiedzialne za wdrazanie
produkcyjnych pracownikéw na stanowiska

e Rola lidera i operatora w utrzymaniu standardu pracy

e Zasady prowadzenia krétkich instruktazy (Job Instruction — JI)
e Tworzenie i korzystanie z kart instruktazowych

e Metody uczenia w dziataniu i utrwalania wiedzy

e Monitorowanie postepow i reagowanie na btedy

e Utrzymywanie standarddw i rozwijanie umiejetnosci w zespole

pracy

To szkolenie mozesz
potgczyé€ zinnymi
w ramach pakietow:

Efekty ksztatcenia: e Pakiet “Podniesienie

Uczestnicy poznajg metody przekazywania wiedzy zgodnie z TWI, jakosci”

potrafig szkoli¢ wspotpracownikéw w sposéb praktyczny * Pakier Leo/n/ " .

i utrzymywaé stabilny poziom jakosci pracy na stanowisku. efektywnosc i redukcja
kosztow”

e Pakiet “Liderzy i zespoty”
e Pakiet “Redukcja kosztow”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen




SMED - redukcja czasu przezbrojehh maszyn

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie praktyczne poswigcone metodzie SMED (Single Minute
Exchange of Die) — systemowemu podejsciu do skracania czasu
przezbrojen.

Uczestnicy analizujq rzeczywiste procesy przezbrojeniowe i uczq sie
rozdziela¢ czynnoSci wewnetrzne i zewnetrzne, eliminowac straty
oraz standaryzowac¢ przebieg zmian produkcyjnych.

Co zyskuje organizacja:

Skroécenie czasu przestojow i zwigkszenie dostepnosci maszyn
Lepsze planowanie i wykorzystanie zasobow

Zmniejszenie kosztéw jednostkowych produkciji

Wigkszq elastyczno$§¢ w zmianie asortymentu produkcji

Program [ agenda:

¢ |dea i zatozenia metody SMED

e Analiza obecnego procesu przezbrojenia — mapowanie
i pomiar

Identyfikacja czynnosci wewnetrznych i zewnetrznych
Eliminacja zbednych operaciji i standaryzacja dziatan
Projektowanie nowych rozwigzah organizacyjnych
i technicznych

Pomiar efektéw wdrozenia - raport SMED

Utrzymanie efektéw i rola operatoréw w doskonaleniu procesu
Integracja SMED z systemem TPM i planem produkciji

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafiq przeanalizowac¢ i usprawnic proces
przezbrojenia, wdrazajgc standard SMED, ktéry zwigksza wydajnose
i elastyczno$¢€ produkciji.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Forma:
stacjonarna

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h) z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Inzynierowie procesu,
technolodzy, liderzy
zmianowi, kierownicy
produkciji, zespoty TPM i Lean

To szkolenie mozesz
potgczyé€ zinnymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakier “Lean -
efektywnos¢ i redukcja
kosztow”

e Pakiet “Liderzy i zespoty”

e Pakiet “Redukcja kosztow”



TPM - zarzgdzanie utrzymaniem ruchu maszyn 'TM_TRE_87

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie przedstawia zasady TPM (Total Productive Maintenance)
— kompleksowego systemu utrzymania ruchu angazujgcego Forma:
wszystkich pracownikéw w zapewnienie dostepnosci maszyn. stacjonarna
Program skupia sie na tworzeniu planéw prewencyjnych, analizie
awarii i budowie kultury odpowiedzialnosci za stan techniczny
urzqdzen.

Co zyskuje organizacja:

) 2 A oy Rekomendowany czas
e Wiekszq dostepnosc¢ i niezawodnoS¢ maszyn trwania:
e Ograniczenie awarii i przestojow 2 dni (16'h) e
e Uporzgdkowane dziatania prewencyjne i standaryzacje obstugi warsztatowym

e Zaangazowanie operatoréw w utrzymanie sprawnosci
technicznej sprzetu

Grupa docelowa:
Kierownicy utrzymania ruchu,

Program [ agenda: inzynierowie procesu, liderzy
e Filary systemu TPM i ich praktyczne wdrozenie TPM, operatorzy maszyn,
e Podstawowe wskazniki efektywnosci (OEE, MTTR, MTBF) audytorzy wewnetrzni Lean

e Rola operatora w autonomicznym utrzymaniu ruchu
¢ Planowanie i realizacja przeglqgdéw prewencyjnych

e Analiza przyczyn awarii (RCM, RCA, 5Why)

e Tworzenie standardéw inspekciji i kart TPM

e Zarzqgdzanie dziataniami naprawczymi i poprawczymi
e Wdrazanie TPM krok po kroku w organizacji

To szkolenie mozesz
potgczyé€ zinnymi

w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie

Efekty ksztatcenia: jakosci”

Uczestnicy znajq zasady wdrozenia i utrzymania systemu TPM, e Pakier “Lean -

potrafiq definiowa¢ wskazniki efektywnosci oraz organizowac efektywnosé i redukcja
dziatania prewencyjne i naprawcze w celu zwigkszenia kosztéw”
niezawodnoS$ci maszyn. e Pakier “Logistyka

i planowanie”
e Pakiet “Liderzy i zespoty”
Pakiet “Redukcja kosztow”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen




Marnotrawstwo w procesie - warsztat

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Warsztat poSwigcony analizie manualnych czynnosci w procesach
produkcyjnych.

Metoda manotrawstwa pozwala identyfikowaé powtarzalne
mikrostraty — zbedne ruchy, nadmiar transportu czy
nieergonomiczne czynnosSci — oraz projektowac rozwigzania
zwigkszajgce efektywnos¢ i komfort pracy operatora.

Co zyskuje organizacja:

Zmniejszenie strat wynikajgcych z nieefektywnej pracy
manualnej

Poprawe ergonomii i bezpieczefstwa pracy

Skroécenie czasu cyklu oraz zmniejszenie zmiennoSci procesu
Lepsze wykorzystanie potencjatu operatoréw i stanowisk

Program [ agenda:

Idea i zastosowanie metody manotrastwa

Rejestracja czynnosci manualnych — obserwacja, nagrania,
analiza

Identyfikacja strat i niepotrzebnych ruchéw

Mapowanie przeptywu czynnosci i czasu

Projektowanie usprawnief — eliminacja, tgczenie, skracanie
ruchéw

Testowanie zmian i pomiar efektéw

Standaryzacja pracy operatora

Wigczenie manotrastwa w system Lean i TPM

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafig analizowa¢ i usprawnia¢ czynnosci manuaine
w procesach produkcyjnych, eliminujgc mikrostraty i budujgc
ergonomiczne stanowiska pracy.

<
<

Powroét do Spisu Tresci

Powroét do Spisu Szkolen
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Forma:
stacjonarna

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h) z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Inzynierowie procesu, liderzy
produkciji, technolodzy,
specjalisci ds. Lean, liderzy
zmianowi

To szkolenie mozesz
potgczy¢ z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakier “Lean -
efektywnos¢ i redukcja
kosztow”

e Pakier “Logistyka
i planowanie”

e Pakiet “Liderzy i zespoty”

Pakiet “Redukcja kosztow”



Gemba Walk — warsztaty

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie poSwigcone praktyce zarzqdzania przez obserwacje
proceséw w miejscu ich powstawania — Gemba Walk.
Uczestnicy uczqg sig, jak prowadzi¢ wizyty gemba w sposob
systematyczny i konstruktywny, wspierajgcy rozwoj zespotow
i eliminacje problemoéw u zrodta.

Co zyskuje organizacja:

e Liderow, ktérzy lepiej rozumiejg realne procesy i problemy
operacyjne

e Poprawe komunikacji miedzy poziomami zarzqdzania

e Wieksze zaangazowanie pracownikéw w dziatania
usprawniajgce

e Systematyczne rozwigzywanie probleméw w miejscu ich
powstawania

Program [ agenda:
e Koncepcja Gemba Walk i jej rola w Lean Management
e Planowanie i cel wizyty w Gemba
e Struktura rozmowy i obserwacji
e Ocena faktéw, nie opinii — narzedzia do analizy obserwaciji
e Rola lidera w rozmowie z zespotem
e Dokumentowanie i przekazywanie wnioskéw
¢ Integracja Gemba Walk z cyklem PDCA i dziataniami Kaizen
e Przyktady dobrych praktyk z zaktadéw produkcyjnych

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafig planowac i prowadzi€ Gemba Walk w sposéb
angazujgcy zespot i przynoszgcy mierzalne usprawnienia
procesow.
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Forma:
stacjonarna

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h) z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Kadra zarzqdzajgca, liderzy
zmianowi, kierownicy
produkciji, petnomocnicy
Lean, audytorzy procesowi.

To szkolenie mozesz
potgczy¢ z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakier “Lean -
efektywnos¢ i redukcja
kosztow”

e Pakier “Logistyka

i planowanie”

Pakiet “Liderzy i zespoty”

Pakiet “Redukcja kosztow”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen




Podstawy Lean Management - szczupte
zarzqdzanie produkcijqg

Dlaczego warto wziqé udziat:

Szkolenie wprowadzajgce w filozofie i narzedzia Lean Management.

Program tgczy teorie z praktykg — uczestnicy poznajq zasady
identyfikacji strat, usprawniania przeptywu materiatow i informaciji
oraz doskonalenia kultury organizacyjne;j.

Co zyskuje organizacja:
e Wspblne rozumienie zasad Lean w catym zespole
e Zwiekszenie efektywnosci procesdw produkcyjnych
* Zmniejszenie strat, przestojow i bteddw w przeptywie
materiatéw
e Zbudowanie podstaw do wdrozenia dziatan Kaizen i TPM

Program [ agenda:
e Geneza i zatozenia filozofii Lean
e Kluczowe zasady eliminacji marnotrawstwa (Muda, Mura, Muri)
¢ Identyfikacja i pomiar strat w procesach
e Narzedzia Lean — 5S, SMED, TPM, Kanban, Poka-Yoke
e Rola lidera w utrzymaniu kultury Lean
e Wprowadzenie do mapowania strumienia wartosci (VSM)
e Cykl PDCA i wprowadzenie dziatah Kaizen
e Przyktady wdrozen Lean w organizacjach produkcyjnych

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy rozumiejq podstawy filozofii Lean, potrafiq
identyfikowa¢ straty w procesach i planowa¢ dziatania
doskonalgce zgodnie z zasadq ciggtego usprawniania.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Forma:
stacjonarna

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h) z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Liderzy produkcji,
inzynierowie procesu,
kierownicy, audytorzy jakosci,
petnomocnicy ds.

doskonalenia i wdrozen Lean

To szkolenie mozesz
potgczyé z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakier “Lean -
efektywnos$¢ i redukcja
kosztow”

e Pakier “Logistyka

i planowanie”

Pakiet “Liderzy i zespoty”

Pakiet “Redukcja kosztow”



VSM - mapowanie strumienia wartosci

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Warsztat poswigcony metodzie Value Stream Mapping (VSM) —
narzedziu do analizy i optymalizacji przeptywu materiatéw

i informacji w procesach produkcyjnych.

Uczestnicy tworzg mapy stanu obecnego i projektujg stan przyszty,
definiujgc kluczowe punkty usprawnien.

Co zyskuje organizacja:

Zrozumienie przeptywu proceséw w catym tancuchu wartosci
Identyfikacje wqskich gardet i zbednych dziatan
Uporzgdkowany plan usprawnien oparty na danych
Wspodlne spojrzenie dziatdw na proces produkcyjny

Program [ agenda:
e Zasady mapowania strumienia wartosci
e Analiza stanu obecnego — dane, symbole, przeptywy
e |dentyfikacja strat w procesach produkcyjnych i logistycznych
* Projektowanie mapy stanu przysztego (Future State)
¢ Definiowanie wskaznikéw i celéw usprawnienh
e Przyktady wdrozen i pomiar efektéw
» Cwiczenia praktyczne w grupach na procesach symulowanych
¢ Integracja mapowania z projektami Lean i Kaizen

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafig samodzielnie tworzy€ mapy strumienia
wartosci, analizowaé przeptywy proceséw i definiowa¢ dziatania
usprawniajgce.
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Forma:
stacjonarna

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h) z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Inzynierowie procesu,
specijalisci Lean, liderzy
produkcii, kierownicy
obszaréw, osoby
odpowiedzialne za
doskonalenie i optymalizacje
proceséw

To szkolenie mozesz
potgczyé zinnymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakier “Lean -
efektywnos$¢ i redukcija
kosztow”

e Pakier “Logistyka

i planowanie”

Pakiet “Liderzy i zespoty”

Pakiet “Redukcja kosztow”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen




KANBAN - warsztaty

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie praktyczne poswiecone metodzie KANBAN — systemowi
sterowania przeptywem materiatow i pracy.

Uczestnicy uczq sie projektowac i wdraza¢ system KANBAN
dostosowany do specyfiki organizaciji, w tym planowania kart,
pojemnikdéw i punktéw sygnatowych.

Co zyskuje organizacja:
e Uporzgdkowany przeptyw materiatéw i informacji
¢ Redukcje zapasdw i przestojow
e lepszg synchronizacje miedzy produkcjg a logistykq
e Wiekszq elastyczno$¢ w reagowaniu na zmiany popytu

Program [ agenda:
e Zasady dziatania systemu KANBAN
e Typy KANBAN - produkcyjny, transportowy, elektroniczny
e Obliczanie liczby kart i pojemnikéw
e Ustalanie punktéw sygnatowych i progéw minimalnych
e Organizacja wizualna i rola tablic KANBAN
e Monitorowanie i doskonalenie przeptywu
e Praktyczne €wiczenia z projektowania systemu KANBAN
¢ Integracja KANBAN z planowaniem produkciji i ERP

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafiq projektowac i wdraza€ system KANBAN
w sposoéb dopasowany do specyfiki proceséw, zwiekszajgc
ptynnos¢ i efektywnos¢ produkcii.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Forma:
stacjonarna

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h) z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:
Specijaliéci ds. logistyki

i planowania, liderzy
produkciji, inzynierowie Lean,
osoby odpowiedzialne za
organizacje przeptywu
materiatow

To szkolenie mozesz
potgczy¢ z innymi
w ramach pakietow:

Pakiet “Podniesienie
jakosci”

Pakier “Lean -
efektywnos&¢ i redukcja
kosztow”

Pakier “Logistyka

i planowanie”

Pakiet “Liderzy i zespoty”
Pakiet “Redukcja kosztow”



Kaizen - program ciggtego doskonalenia

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie poswigecone wdrozeniu i utrzymaniu systemu Kaizen

w organizacji produkcyjnej.

Program tqgczy koncepcje matych krokdéw z praktykqg zarzgdzania
zmiangq i kulturg zaangazowania pracownikdw w usprawnienia.
Uczestnicy poznajg metody generowania pomystow, oceny
inicjatyw i wdrazania dziatan, ktére realnie wptywaijg na
efektywnos¢ procesow.

Co zyskuje organizacja:
e Strukturalny system zgtaszania i wdrazania usprawnien
e Wieksze zaangazowanie pracownikéw w doskonalenie
procesow
e Widoczne efekty w obszarze jakosci, produktywnosci i kosztéw
e Trwate budowanie kultury odpowiedzialnosci i wspotpracy

Program [ agenda:

e |dea Kaizen — geneza, zasady i praktyczne znaczenie

e R6znica miedzy zmiang systemowq a ciggtym doskonaleniem

e Struktura systemu sugestii i jego wdrozenie w organizaciji

¢ Rola liderow w motywowaniu zespotu do zgtaszania
usprawnien

e Kryteria oceny i selekcji pomystow Kaizen

e Metody wdrazania dziatan niskokosztowych

e Raportowanie, Sledzenie i utrzymywanie efektéw zmian

¢ Integracja Kaizen z Lean, TPM i Gemba Walk

¢ Przyktady wdrozeh systemow Kaizen w zaktadach
produkcyjnych

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafiq zaprojektowac i utrzymaé system ciggtego
doskonalenia, angazujgc zespoty w usprawnienia proceséw

i rozwoj kultury Lean w firmie.
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Forma:
stacjonarna

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h) z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Kadra kierownicza, liderzy
produkcii, inzynierowie
procesu, pethomocnicy Lean,
osoby odpowiedzialne za
kulture doskonalenia.

To szkolenie mozesz
potgczy¢ z innymi
w ramach pakietow:

Pakiet “Podniesienie
jakosci”

Pakier “Lean -
efektywnos&¢ i redukcja
kosztow”

Pakier “Logistyka

i planowanie”

Pakiet “Liderzy i zespoty”
Pakiet “Redukcja kosztow”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen




Change Management - zarzqgdzanie zmiang

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie wprowadza w praktyczne aspekty zarzqdzania zmiang
organizacyjng w Srodowisku produkcyjnym i technicznym.
Uczestnicy poznajg mechanizmy oporu wobec zmian, strategie
komunikacji oraz narzedzia, ktére pomagajq skutecznie wdrazaé
nowe standardy i projekty doskonalqce.

Co zyskuje organizacja:
e Skuteczniejsze wdrazanie zmian procesowych
i organizacyjnych
e Ograniczenie oporu pracownikdéw i bledéw komunikacyjnych
e Lepszqg wspbtprace migdzy dziatami podczas transformacji
¢ Przywoédztwo oparte na zaangazowaniu i zrozumieniu celéow
zmiany

Program [ agenda:
e Cykl zmiany w organizacji — od inicjaciji po utrwalenie
e Czynniki sukcesu i przyczyny niepowodzen projektéw zmian
e Rola komunikaciji i przywddztwa w procesie transformacji
e Typowe reakcje zespotdw i sposoby ograniczania oporu
 Narzedzia wspierajgce wdrazanie zmian (ADKAR, Kotter, PDCA)
e Planowanie i monitorowanie dziatan transformacyjnych
e Wdrazanie nowych standarddw i utrzymanie efektéw
e Studium przypadku — zarzgdzanie zmiang w zaktadzie
produkcyjnym

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafig planowac i prowadzi€ proces zmian w sposéb
kontrolowany, angazujgcy pracownikéw i minimalizujqcy ryzyko
utraty efektywnos$ci organizacyjne;.

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen
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Forma:
stacjonarna

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h) z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Kadra zarzqdzajgca,
kierownicy produkciji, liderzy
zespotdbw, petnomocnicy ds.
doskonalenia, osoby
odpowiedzialne za projekty
rozwojowe i wdrozeniowe

To szkolenie mozesz
potgczy¢ z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

Pakier “Lean -
efektywnos$¢ i redukcija
kosztow”

Pakier “Logistyka

i planowanie”

Pakiet “Liderzy i zespoty”
Pakiet “Redukcja kosztow”



Filozofia RCA i TWI

Dlaczego warto wzig¢ udziat:

Szkolenie tqczy podejécie RCA (Root Cause Analysis) — analizy
przyczyn zrédtowych — z metodologiq TWI (Training Within
Industry).

Program pokazuje, jak efektywne instruowanie pracy i Swiadome
reagowanie na odchylenia pozwalajq ogranicza¢ btedy u zroédta
i budowacé stabilno$€ proceséw.

Co zyskuje organizacja:
e UmiejetnosS¢ rozpoznawania i eliminaciji przyczyn zrédtowych
problemoéw
e Spodjne podejscie do szkolenia, analizy i komunikaciji
e Ograniczenie powtarzalnych bteddw i niezgodnosci
procesowych
e Wzmochienie odpowiedzialnosci lideréw i operatoréw za jakos¢

pracy

Program [ agenda:
¢ Filozofia RCA - zatozeniq, cele i powigzanie z Lean
e Metody analizy przyczyn zrédtowych (5Why, Ishikawa, Pareto)
e TWI jako narzedzie utrzymania wynikow analizy RCA
e Powigzanie migdzy btedami ludzkimi a brakiem standaryzacji
e Rola lidera i trenera w zapobieganiu btedom powtarzalnym
e Budowanie standardu pracy po RCA
e Komunikacja i przekazywanie wiedzy po analizie problemu
e Praktyczne €wiczenia — analiza przypadkdw i standaryzacja
dziatan

Efekty ksztatcenia:

Uczestnicy potrafiq tgczy¢ analize przyczyn zrédtowych z metodykqg
TWI, tworzgc system reagowania, ktéry nie tylko usuwa skutki, ale
zapobiega ich powstawaniu w przysziosci.

ITM_TRE_95

Forma:
stacjonarna

Rekomendowany czas
trwania:

2 dni (16h) z modutem
warsztatowym

Grupa docelowa:

Liderzy zespotdw, trenerzy
wewnetrzni, inzynierowie
procesu, pethomochnicy
jakoéci, osoby
odpowiedzialne za analize
problemoéw i doskonalenie
proceséw

To szkolenie mozesz
potgczyé z innymi
w ramach pakietow:

e Pakiet “Podniesienie
jakosci”

e Pakier “Lean -
efektywnos$¢ i redukcja
kosztow”

e Pakier “Logistyka

i planowanie”

Pakiet “Liderzy i zespoty”

Pakiet “Redukcja kosztow”

‘— Powrdt do Spisu Tresci
&= Powrst do Spisu Szkolen




Katalog prezentuje obszary, ktére mogaq stac sie czesSciq szerszej strategii
rozwojowej organizaciji.

Kazdy z programoéw zostat opracowany z myslg o wzmacnianiu kompetenciji
wptywajgcych na efektywnoS€ operacyjng, jakosS¢ procesdw oraz poziom

decyzyjnosci w zespotach.

Dobér odpowiednich dziatah wymaga oceny aktualnych priorytetdw, struktury
odpowiedzialnosci i oczekiwah wobec poszczegdlnych rol.

Tak rozumiany proces szkoleniowy staje sie narzedziem pozwalajgcym
organizaciji dziata¢ skuteczniej — w sposéb uporzqdkowany i przewidywalny.

CZAS NA TWOJ KROK!

Umow konsultacje i dobierz program szkoleniowy.

Koordynator ds. organizacji szkolenh
Aleksandra Sutek

O 535917594
@ szkolenia@inkatom.pl

www.inkatom.pl

Wspolnie przejdziemy przez priorytety, okreslimy zakres i zaplanujemy
dziatania spojne z kierunkiem, w ktérym zmierza Twoja organizacja.

‘— Powrét do Spisu Tresci 1 1 2



https://inkatom.pl/

97% zadowolonych Klientéow

* 3k k k k ok

CO JESZCZE MOZEMY DLA CIEBIE ZROBIC?

a strone www.inkatom.pl i poznaj szczegoty naszych ustug.
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https://inkatom.pl/
https://inkatom.pl/

INKATOM Sp. z 0.0.
anistawa Konarskiego 18C
| 44-100 Gliwice
~ NIP: 631-269-13-36
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https://www.linkedin.com/company/79662521/admin/dashboard/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063959148003

